By Dyl‘“g‘ sam

Pourquoi le Channel Manager (Plateforme de Distribution)

Pour un établissement hotelier, multiplier les distributeurs, c’est multiplier les chances de
d’augmenter son chiffre d’affaires. Cependant, ces distributeurs internet (OTA) sont de plus
en plus nombreux et il est difficile de mettre a jour I’'ensemble de ces circuits, un par un, car
c'est un travail astreignant et risqué.

Comment ca marche ?

Le Channel Manager permet, avec un seul extranet, de piloter les principaux circuits de
distribution (OTA) et moteur de réservation sur le site de I'hotel (Channel).

Les tarifs et disponibilités étant mis a jour en temps réel, optimisent les possibilités de
vente.

L'interface entre le PMS (votre logiciel de gestion hotel) et le Channel Manager "QBLink"
permet d'organiser et synchroniser les différents stocks : lors d'une réservation, I’ensemble
des extranets distributeurs sont automatiquement mis a jour et la réservation est pré-saisie
dans le logiciel de gestion Hotel Planning.




PRESENTATION

Comment Accéder au CRS

Comment changer mes coordonnées & adresses.

Comment changer les photos de mon hétel

Comment changer les photos et descriptifs de mes chambres

VV VYV

GESTION DES OFFRES TARIFAIRES

» Quelles sont les types d'offres Tarifaires ?
-> Tarif a I'occupation
->Tarif au type de I'offre
-> L'offre promotionnelle

> Ou trouver les offres Tarifaires

» Comment gérer les offres tarifaires ?
1- Tableau de bord
2- Modifier les tarifs d’une offre au jour le jour.
3- Modification des données sur une période:

» Comment ajouter et modifier mes conditions de réservations ?
1- Les conditions de réservation/annulation
2- Les conditions de réservation sur |'offre

» Comment ouvrir la commercialisation pour une nouvelle année ?
1- Ouverture des tarifs pour la nouvelle année
2- Ouverture de la disponibilité pour une nouvelle année
3- La Connexion avec le PMS

GESTION DES OFFRES DISPONIBILITES

» Modifier la disponibilité
& Comment faire un Stop Sale ?
& Que faire si une annulation n'est pas encore arrivée du web ?
& Que faire en cas de surbook ?
RESULTATS & RESERVATIONS

» Comment retrouver une réservation
» Comment connaitre le chiffre d’affaires réalisé




PRESENTATION

> Comment accéder au CRS :

Ou le trouver :
WWW.resasecure.com

ou directement depuis votre back office Dylog

"

L'écran ci-dessous est celui par lequel vous pouvez accéder a notre Back-office
en utilisant le lien qui vous a été envoyé avec vos codes d'acces:

BIENVENUE, Merci de vous connecter

™
Je ne suis pas un robot

Mot de passe oublié?

Pour vous connecter, vous devez utiliser les codes d'accés que nous vous avons
envoyés (identifiant et mot de passe). Lors du premier acces, il vous sera
demandé de changer le mot de passe initial. Un code de sécurité vous sera
envoyé par mail. Vous devrez le copier et le coller dans le formulaire et inscrire
le nouveau mot de passe.

le nouveau mot de passe que vous définirez ne sera pas visible dans
notre base de données, nous vous demandons donc de |'écrire dans un endroit
sar.

> Comment changer mes coordonnées et adresse :




Cliquez sur “Configuration Hotel” et puis sur “Parametres généraux”, vous aurez les données
de base de votre hotel. Ces données sont normalement déja insérées mais pourront étre
modifiées a n'importe quel moment en cliquant sur le Bouton « Enregistrer » en bas de la

Fenétre.

L’adresse mail indiquée doit étre obligatoirement correcte car c’est sur cette
adresse que vous recevez vos réservations.

N.B : N'oubliez pas d’enregistrer vos modifications.

# Configuration Hotel

Définition

Contacts 2 s

Code: 1568 - Clé: 4560674712 - Nom utilisateur: dybx

Types de chambres

Suppléments Nom Société Devise:
Conditions de ventes fesamarket Hotel (18 EUR M

Position Nom du Responsable

E-mall Arrivée / Départ Mme j Annie

o Présentation Hotel

Pays Région Commune
k= Disponibllité et tarifs
France j PARIS j PARIS (42568) j

@ Offresetcorporate < ville Adresse Code Postal

paris boulvard victor hugo 75000
< Opérateurs

Téléphone Fax Portable

) Réservations .
= 0148858852

) Moteur de Réservations e-mail URL (Sans http ou https)
Web
annie@resamarket.com www.resamarket.com

3 Logs

Latitude Longitude Zone Horaire

0 [ UTC+1 (CET - Central European Time) j

Aéroport

Nice, France Cote D'azur j

Position Type Design

Centre Ville j Hotel 4 étoiles j Traditionnel j
v Enregistrer

> Comment changer les photos de I’hétel ?

- Cette Fonction est indispensable pour les hotels utilisant I'option :
Site internet, Moteur de réservations, application mobile et certains distributeurs.

En cliqguant sur « Configuration Hotel» puis dans la rubrique « Description Hotel »
sélectionnez « Photos »...

Une nouvelle fenétre va s’ouvrir.

Plusieurs types de photos sont disponibles :

Logo : correspond au logo de I'hétel, I'entéte du site internet peut étre insérée, cette photo
est principalement utilisée dans la partie haute du moteur de réservation.

Photo Principale : elle est présente sur le moteur de réservation et sur les sites des
distributeurs, il s'agit d'une photo de I'établissement.

Ensuite dans autres photos il est possible d'ajouter d'autres photos et commentaires.
Pour cela cliquez sur le bouton « sélectionner » de I'image concernée, puis spécifiez la
Langue, le titre de I'image (Restaurant, Sauna), puis la description (50 couverts ...).




N’oubliez pas de sauvegarder aprés toute modification.

Les autres photos sont aussi utilisées dans I'application mobile pour présenter les bonnes
adresses a proximité de I'établissement.

< Présentation Hétel

Présentation Hatel @ Logo
Equipements

Images Logo non inclus

Social Networks Modifier Séléction

Iem Disponibilité et tarifs <
% Offres et corporate < @ Ph . .

oto principale
< Opérateurs
) Réservations

¥ Moteur de Réservations
Web

@ Logs

Modifier Séléction

® Autres Photos

Aucune image chargée

> Comment changer les photos et descriptifs des chambres ?

En cliquant sur « Configuration HOTEL » puis « Type de chambre ».

La liste des chambres existantes apparait, cliquez ensuite sur « Détail » de la chambre
concernée.

Dans la rubrique « Chambre », 4 fonctions sont disponibles

Détail : Le nom par défaut, I'occupation et le nombre maximum de chambres disponibles
pour ce type.

La description : le nom de la chambre et le descriptif en fonction des langues choisies.
IMAGE : Cliquez sur « Choisissez un fichier » puis « télécharger » votre photo (Attention
format jpeg 15x10cm 75dpi).

SERVICE :L'équipement des chambres : Cette liste est normalisée GDS, cliquez puis validez ce
qui correspond aux prestations disponibles dans ce type de chambre

OPTION AVANCEE : Nombre d’Occupant s de la Chambre et Prix Minimum

Dans cette section vous trouverez les types de chambres qui ont été récoltées
lors de votre paramétrage de base. Vous pourrez modifier les typologies
existantes librement:




Comme modifier les types de chambres :

Pour apporter modifications aux types de chambres existants vous devez

cliquer sur la touche du type de chambre que vous désirez
modifier:

TYPE DE CHAMBRE SELECTIONNE : Vous pouvez changer de type de chambre
directement dans ce menu déroulant en cliquant dessus

Plusieurs parametres accessibles selon les onglets :
DETAIL :

Type de Chambre sélectionné.

Maximum d'occupant Tot. Chambre

Opérateurs connectés

Dylog PMS

NOM : Appellation de la chambre

Minimum d’Occupant : Nombre Minimum d’Occupant dans la chambre
Maximum Occupant : Nombre Maximum d’Occupant dans la chambre
Total Chambre : Nombre Total de Chambre de cette catégorie dans
I’établissement

OPERATEURS CONNECTES :
Vous indique quel partenaire Web vend cette catégorie de chambre
(Booking.com, Expedia...)

DESCRIPTION :

Dans chaque langue vous avez la possibilité d’insérer le nom de la Catégorie
de Chambre et une description détaillée.

NE PAS OUBLIER D ENREGISTRER AVANT DE CHANGER DE LANGUE.




Description
B I S L = = % o c Clear

Chambre 3 occupation single avec salle de Bain Privative

v Enregistrer

IMAGES :

Vous avez la possibilité de charger des Photos de vos Chambres.
La Photo Principale sera la premiére qui s’affichera lors de I’ouverture de la
page web et les autres photos défileront créant une animation.

Chambre Single

Images

N

Photo principale

| _ S

Modifier Séléction

Autres Photos

Aucune image chargée

SERVICES :

Vous renseignez les différents équipements du type de Chambre. Vous
pouvez si vous le souhaitez dupliquer les équipements d’un autre type de
chambre et gagner du temps.




Services

Equipements disponibles

@ es services d'une BD v Double
Single
Triple

Quadrupi

App atuits Cheminée Jeux vidéo Radio
Adap ectriques disponibles Clavier sans fi Kitchenette Réfrigérateur

Air conditionné avec réglage individuel dans la chambre Climatisation Lampe Réfrigérateur avec glace rendent
Alarme incendie Coffre Lavabo dans la chambre Repas inclus - Déjeuner
Animaux admis Connexion Wifi Laveuse / sécheuse Repas inclus - Diner

NE PAS OUBLIER D ENREGISTRER.

Lanape-iit Griie-pain

Chaise ergonomique Hauts plafonds Peignoir Terrasse

Chambre handicapée Hypoallergénique it Tous canal de nouvelles

Chambre insono mprimeur v
Chambres communicantes nteractive Web TV T r satell
on-remboursable pour les animaux de )
nternet Pots et des casseroles VCR films
Chaussure polisseur nternet Haute vitesse de connexion Prise modem Ventilateur de plafond

v Enregistrer

OPTION AVANCEE:

OCCUPANTS :Vous indique le nombre d’Occupant possibles dans ce type de
chambre

PRIX MINIMUM : Ce paramétre représente une sécurité. Lorsque vous
renseignez un tarif dans ce champ, le type de chambre ne pourra étre vendu
en dessous de ce prix plancher. En cas d’erreur de saisi ce paramétre vous
protége d’une erreur de promotion ou vente d’une chambre a un prix
inférieur.

Chambre Triple © Retour Liste

Options Avancées

Occupants Prix Minimum
Occupants: Tarif minimum auquel ce type de chambre ne peut &tre vendus (incluant remise, occupation single,
promotions ....):
V2

3 0




En cas de création de chambre, il faut faire appel au service "assistance", afin de la
connecter avos distributeurs Internet, a votre Logiciel de gestion, a vos offres tarifaires.
La création de chambre ou ajout d'offres tarifaires connectées aux distributeurs sont des
opérations de paramétrage et sont soumises a devis & Facturation

GESTION DES OFFRES TARIFAIRES

Quels sont les différents Types d'Offres Tarifaires
L'extranet est constitué de 3 types d'offres Tarifaires, déterminées en fonction des modalités
de fonctionnement et des options souscrites :

- Tarif a 'occupation : utilisé pour les établissements gérant un tarif en fonction de
I'occupation des chambres (1 personne, 2 personnes, 3 personnes..) indépendamment du
type des chambres.

- La gestion au type de chambre : est une gestion plus simple, le prix est fixé quelque soit
I'occupation de la chambre. Une variation pour une occupation single ou triple est possible
mais elle sera moins flexible que dans la gestion a I'occupation.

- La gestion des promotions : est une promotion appliquée sur les lignes tarifaires a
I'occupation ou type de chambre. Cette promotion permet d’appliquer une remise
supplémentaire pour les clients réservant en direct. Les offres promotionnelles ne sont pas
connectées aux distributeurs.

» Ou Trouver les Offres Tarifaires
En cliquant, dans le menu principal sur « Tarifs et disponibilités» puis « offres Tarifaires ».
La liste des offres tarifaires apparaissent.

km Disponibilité et tarifs ® Offres Tarifaires

Offres Tarifaires

(@ Liste des offres tarifaires

Planning

Groupé par chambres
Fermetures . " op
Groupé par offres tarifaires
Initialiser

Opérateurs




1. Comment gérer les offres tarifaires

1- Tableau de bord :
Les listes tarifaires peuvent étres visualisées de différentes fagons
En cliqguant sur « offres Tarifaires», elles sont visualisées sous forme de liste et peuvent étre
supprimées.

En cliquant sur « Groupé par chambre», I'ensemble des tarifs utilisés pour les chambres
seront visualisés.

En cliquant sur « Groupé par offre», I'ensemble des chambres utilisées par ligne seront
visualisées.

® Offres Tarifaires

. Liste des offres tarifaires
Groupé par chambres

Groupé par offres tarifaires

Opérateurs Offres Tarifaires

Sélectionnez les options ¢ 7 Sélectionnés ¢

2- Modifier les tarifs d’'une offre au jour le jour (Daily Rate).

En cliquant sur « TARIFS & DISPONIBILITES» OFFRES TARIFAIRES puis cliquez sur GO de I'offre
qgue vous souhaitez modifier PUIS Détail jour

k= Disponibllité et tarifs v ® Offres Tarifaires

Offres Tarlfaires.

@ Liste des offres tarifaires

Planning

Groupé par chambr

Groupé par offres tarifaires

Opérateurs Offres Tarifaires
Sélectionnez les options ¢ 7 Sélectionnés
< Opérateurs
Code Nom Type Opérateurs connectés
@) Réservations
1958 RACK Tarif Hotel - 2
Moteur de Réservati =0
o i S 8409 BAR Meilleurs Tarifs Internet = 1 ) 8 DétaIl joUT
Web
@ Périodes et prix
16934 DS BAR IDS = o
@ Logs . ECIALE:
% OFFRES SPECIALES
16935 DS BARIDS o)
(L€ 3: Melleurs Tarifs Internes
= Définition
18048 Booking =
# Descriptions
18526 (L3 Melleurs Tarifs Incernes; [ [ co- |
21770 demi pension +20 nuits = 0 E
© Nouvelle Offre Tarifaire

Vous pouvez sélectionner les types de chambre et les fonctions de commercialisation de
I'hotel pour les modifier.
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® Offres tarifaires

Tarif Hotel - 1958

© Nouvelle Offre Tarifaire

[ Détail jour
Date Conditions
23/01/2018 Sélections ®
KW M + TOUT SELECTIONNER % TOUT DECOCHER (]
asingle
. . mar. mer. jeu ven, sam. d Grple
janvier-2018 23 24 25 26 27 Quadruple

X-Single

Disponibilité @
période 2 B e e 8888
Saisir un Tarif & 15000 15000/ 15000 '150.00 |150.00 '150.00 |150.00 |150.00 '150.00 |150.00 |150.00 '150.00 | 150.00 | 150.00
Ensuite vous pourrez accéder au détail quotidien de I'offre tarifaire
Le Prix et le minimum stay sont visibles et modifiables.
® Offres tarifaires
Tarif Hotel - 1958 j
# Descriptions
Date Conditions Chambres
23/01/2018 Sélections M 4 Sélectionnés M
WCKH M
janvier-2018 mar.  mer. Jjeu. ven. sam. dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. lun.
23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5
X-Single

Disponibilité @

Période . . . . . . . . . . . . . .

Saisir un Tarif > 50,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00

150,00 150,00 150,00

Prix appliqués & 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Nombre de Nuits minimum &)O
et anan mar. mer. ieu ven sam. dim. lun mar. mer.

Attention les Minimum Stay ne sont pas toujours supportés par certains
partenaires TOUJOURS VERIFIER SUR 'EXTRANET PARTENAIRE LE MINIMUM STAY
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A En cas de connexion a différents distributeurs, certaines informations peuvent étre

ou non supportées, cela dépend du niveau technique et de la volonté commerciale de
chacun d'entre eux.

3- Modification des données sur une Période:

Si I'on souhaite changer le tarif, les conditions cliquez sur l'information concernée
et la fenétre permettant la modification des données s'ouvrira.

Ensuite |'offre Tarifaire s'ouvrira en fonction de la date cliquée sur le tableau de bord :
Les données seront visualisées en fonction des besoins, modifiées au jour le jour

(directement dans le tableau) ou sur une période en cliquant sur « Mise a jour Périodique»
® Offres tarifaires

Tarif Hotel - 1958 :]

9 Détail jour
Date Conditions Chambres
23/01/2018 Sélections M 4 Sélectionnés
KC KW M
Q Visualise - (# Mise a jour Périodique
janvier-2018 mar. mer. jeu. ven. sam. dim. lun. mar.  mer. jeu. ven. sam. dim. lun.

23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5

X-Single
Disponiies® o N N N N NN N N R R R R

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Périoda B 8888888

Mise a jour Périodique

Date de Modification souhaitée

dim. @ lun. @ mar. @ mer. @ jeu. @ ven. samé’\

Possibilité de Modification de certains jours seulement sur cette période

Apliquer les tarifs et conditions d'une période définie
difier les tarifs et conditions

gpliquer le paramétrage initial
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1- Appliquer les données d'une saison. Par exemple une saison « Saison 1 » a été créée pour
le mois de septembre et on souhaite appliquer les mémes tarifs et conditions sur une
période de janvier car un autre salon va se dérouler.
Ne pas oublier d’Enregistrer

Mise 2 jour Périodique

Du
23/01/2018
au

07/02/2018

dim. lun. mar. mer. @ jeu. ven. sam.

© Appliquer les tarifs et conditions d'une période définie

Utiliser période:
v Saison 1 choisir la Saison a utiliser

—
Retirez aussi les variations quotidiennes
Modifier les tarifs et conditions

Appliquer le paramétrage initial

Enregistrer

2- Modifier librement les données insérées. Permet de changer pour la période définie les
prix et le minimum stay et les conditions de réservation

Ne pas oublier d’Enregistrer

Mise a jour Périodique

- : S e
Tt
——"——
Double
Occupant 2 Politique d'annulation et prépaiement -
Occupant 1 B
— S — J
Oceupant 3 3

Quadruple

Laisser les champs vides pour ne pas modifier les données

Suppléments  (visualiser]

Appliquer le paramétrage initial

3- Réintroduire les données paramétrées par défaut. Pour la période sélectionnée il est
possible de réinsérer les données "normalement appliquée par I'hbtel".

Ne pas oublier d’Enregistrer
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Mise a jour Périodique

Modifier les tarifs et conditions

D Appliquer le paramétrage initial

Sélectionnez toutes les c@ingle Sélectionner toutes les politiques

Double
\) @ Triple -Po ti n et prépaiement
Quadruple Gestion Variation occupation

Nombre de Nuits minimu

Nombre de Nuits maximum
Jours libération

Fermeture arrivée

Fermetyre départ
m e de séjour
S0 etit déjeuner

Supplément: Accés privatisé au Spa
Supplément: Réservation de table au restaurant le soir de l'arrivée

2. Comment ajouter et modifier mes conditions de réservation ?

1- Les conditions de réservation / annulation
Les conditions d’annulation sont paramétrables a deux niveaux :
1) Automatisation au niveau du booking engine des conditions de réservation/
Annulation et pré paiement.
2) Descriptif en toutes lettres dans le booking engine.

1) Automatisation au niveau du booking engine des conditions de réservation/
Annulation et pré paiement.

Cliquez sur « Configuration HOTEL » puis « conditions de vente»

Cet onglet donne accés aux moyens acceptés pour confirmer une réservation.

En bas de la fenétre configurez les différentes politiques d'annulation utilisées par I'hotel.
Chaque politique est constituée de:

Conditions d'annulation

Conditions No Show

Conditions de départ anticipé

Conditions de prépaiement ou prélevement

Les conditions ne sont pas envoyées aux distributeurs, elles sont utilisées pour les
moteurs de réservation directe (web, Facebook, mobile ....)
Pour les réservations en provenance des distributeurs, les conditions n'apparaissent qu'a
titre informatif dans la notification ce sont celles qui sont paramétrées chez le distributeur
qui prévalent.
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Lorsque les politiques sont crées elles sont applicables dans le paramétrage et dans la
gestion des offres tarifaires.

# Configuration Hotel

@ politiques par défaut de I'hotel ©
Conditions de réservations par défaut, modifiables au niveau de I'offre tarifaire
Confirmation

Conditions de ventes @ Confirmation immédiate

Positio Sur demande

nde conditionnée
E-mail Arr

Nombre de Nuits minimum Jours libération

o Présentation Hotel

k= Disponibllité et tarifs
Arrivée Départ
® Offres et corporate 14:00 ° 10:00 °
< Opérateurs
Accepter les réservations sans garanties

Pour utiliser cette option, une politique d'annulation vierge doit atre créée puis appliquée sur les offres,
@) Réservations chambres, dates souhaitées.
£ Moteur de Réservations

Web

dimanche  lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi

@ Logs

Fermeture arrivée

Fermeture départ

® Gestion Variation occupation

Offres: Prix a la chambre

Nom Par Défaut

g o

© Insérer nouveau

® Informations "Garantie"

Virement
Accepté Possibilité de créer plusieurs conditions d’Annulation
Limite pour acceptation bancaire (jours avant l'arrivée) ANNULABLE OU NON ANNULABLE
. : . que vous appliquerez a un tarif et/ou une période donnée.

L ... . . ..
&ollthue d'annulation et prepalemenD

Default Heure limite:  12:00 B

Nom Politique par défaut Heure limite  Annulations Prépaiements

CONDITIONS
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Cliquer sur

Nouvelle politique d'annulation

INSERER LE Nom de la Politique (Choisissez une nom qui vous parle : plus facile a retrouver
par la suite) Puis Cliquez sur ENREGISTRER

Vous accédez a cet onglet qui vous permet dans votre nouvelle condition d’insérer les
conditions d’annulation sous forme de regle .

Annulations

Annulations: NANR

© Ajout nouvelle régle

Cliquez sur Ajout nouvelle regle :
Ici nous allons gérer le régle Annulation mais également Garantie :

Annulations

Nouvelle régle d'annulation

Appliquer:
© Pénalité appliquée la plus restrictive <— Applique la pénalité la plus restritrictive
Depuis le jour avant arrivé ( === Depuis le nombre de jour inscrit avant I'e jour d’arrivée

Politique de No show Applique la Politique de No Show
O Politique départ anticipé Applique la politique de départ Anticipé

Garantie

—I Nuitées [_] Pourcentage du montant du séjour % () Montant Fixé
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Garantie Nuitée : Un certain nombre de nuitée est demandé en garantie
Pourcentage du Séjour : Un Certain Pourcentage du séjour est demandé en Garantie
Montant fixe : Ce montant est demandé en Garantie de la réservation.

CLIQUER SUR ENREGISTRER

Ensuite il vous faut rentrer les pré paiements en cliquant sur Sélectionner dans la colonne
pré paiement de la condition nouvellement crée.

Prépaiements

Prépaiements: NANR

© Ajout nouvelle régle

Cliquer Sur Ajout nouvelle regle.

Prépaiements

Nouvelle régle de prépaiement

Appliquer:
© Pénalité appliquée la plus restrictive

Depuis le jour avant arrivé

Prépaiement demandé
©OpPrélévement Prépaiement Total

~| Nuitées (| Pourcentage du montant du séjour % (] Montant Fixé

Sélectionner la régle de prépaiement souhaitée.
Vous pouvez choisir la plus restrictive ou un jour précis avant l'arrivée.

Prépaiement ou Prépaiement total:
Choisissez soit en nuitée, Pourcentage du séjour ou Montant fixe.
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® Informations "Garantie"

Virement

Accepté

Limite pour acceptation bancaire (jours avant I'arrivée)

0

® Politique d'annulation et prépaiement

CLIQUER SUR ENREGISTRER

Default Heure limite:12:00 [

Nom Politique par défaut Heure limite  Annulations
NANR Default

© Insérer nouveau

® Taxes

Taxes saisies

Nom Appliquera 'hdtel  Appliquer par défaut aux suppléments

2) Descriptif en toutes lettres dans le booking engine.

Poli+quer par défaut de I'hétel

Prépaiements

Sélecﬁonner u
o
Sélecn'onner n

Cliquez sur « Moteur de Réservation Web» puits cliquez sur I'onglet « Communication ».
Vous pourrez modifier par langue les textes envoyés automatiquement a vos clients qui

réservent.

Apportez un soin particulier aux conditions de ventes qui apparaissent lors de la validation

de la réservation sur votre site web.

Si la fonction est paramétrée, elle apparaitra aussi sur le Voucher envoyé automatiquement

au client.

# Configuration Hotel

CUUILL UL IVL DU I NG L T IV LT DOUIEVAra VICTOT NUEO - FaNS - FK - U1 &susssn L

& Présentation Hatel
® Communications

k= Disponibilité et tarifs

@ Offres et corporate
Sélectionnez une langue:

< Opérateurs /
ian
) Réservations &
b NE PAS OUBLIER
Politique de Vente

D’ENREGISTRER AVANT DE
B I 5 u = 15 % ® ol [ Clear

REMPLIR TOUTES LES LANGUES

Moteur de
ervations Web

CHANGER DE LANGUE

Paramétres
Communications CONDITIONS DE VENTEL'hdtel se réserve le droit de refuser votre réservation dans le cas ot les les organismes
officiels accrédités ne valideraient pas votre numéro de carte bancaire.La réservation est considérée comme
ferme et définitive & compter de 'envoi au client de sa confirmation de réservation communiquée en ligne lors
de la réservation et confirmée par e-mail a l'adresse indiquée par le client.D'une maniére générale, larrivée 3
I'hdtel doit se faire entre 14H00 et 18HOO (heure locale du pays de I'hdtel). Pour une arrivée au-dela de cette
heure, le client contactera 'hdtel par téléphone au numéro indiqué sur sa confirmation de réservation.ll est
rappelé au client que, tous les hatels ne disposant pas d'un service de nuit, il lui appartient de prendre toutes
dispositions vis & vis de 'hételier concernant ses conditions et heure d'arrivée.Les tarifs d'hébergement
indiqués sur la réservation sont susceptibles d'étre modifiés par 'hételier en fonction du nombre de personnes
occupant la (les) chambre(s).Le paiement du séjour et des prestations annexes est effectué par le client a
I'hdtelier, aux conditions que ce dernier exerce dans son établissement. La réservation est garantie au tarif et
aux conditions indiqués pour cette période. Ces tarifs et conditions sont susceptibles de ne pas étre reconduits
pour des réservations ultérieures. ACOMPTESToute réservation au-del de 3 nuitées doit étre accompagnée
d'un montant d'acompte équivalant & 30% du séjour. Ce montant est déductible & la fin du séjour
convenu.CONDITIONS D'ANNULATIONLe montant d'acompte débité ne sera pas remboursé en cas
d'annulation, il en sera de méme en cas de no show d'arrivée tardive ou de départ anticipé.Pour moins de trois

B Logs

Politique vie privée

B I 5 u = B % ® bl [ Clear
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» Commercialisation pour une nouvelle année.

1- Ouverture des tarifs pour la nouvelle année
Cliquez, dans le menu principal sur « Tarifs et disponibilités» puis « liste des offres
Tarifaires ».

@) Liste des offres tarifaires
Groupé par chambres

Groupé par offres tarifaires

Opérateurs Offres Tarifaires
Sélectionnez les options b 7 Sélectionnés
Code Nom Type Opérateurs connectés
1958 RACK Tarif Hotel = 2
8409 BAR Meilleurs Tarifs Internet em 1 {4 Détail jour
O] Penodes et pnx
16934 DS BARIDS em 0
# OFFRES SPECIALES
16935 DS BARIDS Iem 0
(LI€ 2 : Mellleurs Tarifs Internet)
= Définition

18048 Booking ey 0
# Descriptions

18526 (LI€ a: Mellleurs Tarifs Internet) em 0 m a
21770 demi pension +20 nuits em 0 m E

S
(?Diano= FR

Ensuite cliquez sur « GO » et « périodes et prix »

® Offres tarifaires

Tarif Hotel - 1958

© Nouvelle Offre Tarifaire

Selectionner le bon tarif

Périodes et prix

Période Saison 1 j n © Insérer nouvelle

Vous arrivez sur la configuration des données par défaut de I'offre

(8 Périodes et prix

Période

n © Insérer nouvelle

Du: 24/04/2017 au: 25/04/2018 |
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Sélectionnez la saison, il sera alors possible de la modifier

v’ Les Conditions (Minimum Stay et la couleur de la Saison)

® Offres tarifaires

Tarif Hotel - 1958

© Nouvelle Offre Tarifaire

(@ Périodes et prix

Période Saison 1

(# Définition

Nom

Saison 1

# Conditions
Utilisation Politique appliquée par défaut
Nombre de Nuits minimum:
1
lombre de Nuits maximum:
30
Jours libération

0

f® Dates

Insérer les dates pour la période séléctionnée

4 Annulations

a Utilisation Politique appliquée par défaut @

b

n © Insérer nouvelle

& Gestion Variation occupation
u Utilisation Politique appliquée par défaut @

v' Les dates des saisons
v

Dates

Insérer les dates pour la période séléctionnée

Début

24/04/2017

' © Insérer nouveau ) RECAPITULATIF

Fin

25/04/2018
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v' Les Tarifs

[@) Offres/tarifs

Single

150,0000 Renseigner les Nouveaux TARIFS

Double
Adultes 1 Adultes 2
120,0000 120,0000

Suppléments v

Triple
Adultes 1 Adultes 2 Adultes 3
150,0000 150,0000 150,0000

Suppléments v

Quadruple
Adultes 1 Adultes 2 Adultes 3 Adultes 4
200,0000 200,0000 200,0000 200,0000

Suppléments v

v Les suppléments

[@) Offres/tarifs
Single

Adultes 1

150,0000

Suppléments v

Double
Adultes 1 Adultes 2
120,0000 120,0000
Supplement Default available Default price Definition Level
Taxe de séjour (V] o Hotel
Petit déjeuner (V) 10,00 Hotel
Accés privatisé au Spa 20,00 Hotel
Réservation de table au restaurant le soir de |'arrivée 0,00 Hotel
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=

Si les tarifs changent cette année, vous pouvez créer une nouvelle saison ou
réutiliser la méme saison que celle utilisée cette année.
Une saison peut avoir plusieurs dates.

Insérer nouvelle

Nom: Renseigner Nouvelle Saison

Couleur: <
v Enregistrer P

Choisir Couleur

“ Il est important que les dates soient renseignées pour toutes les saisons

2

~ Passer par la gestion des Périodes et Prix vous simplifie la gestion au jour le jour. Ces
données peuvent étre modifiées par la mise a jour périodique disponible dans la gestion des
offres tarifaires.

7

® | s A . . . .
- Cette mise a jour doit étre faite sur toutes les offres a la vente la saison prochaine. I
est possible de les connecter entre elles, ainsi une mise a jour de I'offre principale renseigne
toutes les offres.

2- Ouverture de la disponibilité pour une nouvelle année

22




Cliquez, dans le menu principal sur « Tarifs et disponibilités» puis « Disponibilités » puis
enfin « Initialiser ».

(SRl > © Offres Tarifaires

Offres Tarifaires
@ Liste des offres tarifaires
Planning
Groupé par chambres
Fe i 5
Srmetres Groupé par offres tarifaires
Initialiser
Opérateurs Offres Tarifaires
® Offres et corporate Sélectionnez les options ¢ 4 Sélectionnés
< Opérateurs
Code Nom Type Opérateurs connectés
@ Réservations
1958 RACK  Tarif Hotel o 3 Go- |
[ Moteur de Réservations "
T 8409 BAR Meilleurs Tarifs Internet ) 1 (Go- |
16934 IDS BAR IDS ) 1
B Logs [co- ]
18048 Booking = 0 m

© Nouvelle Offre Tarifaire

L'initialisation permet I'ouverture des ventes et I'envoi des tarifs pour I'année initialisée
En fonction des offres configurées & visualisables dans sélectionner chambres/offres.

L'initialisation ouvre les disponibilités au niveau de I'h6tel. Les établissements qui gerent une

disponibilité par offre tarifaire doivent rouvrir le contingent de chambres disponible par
offre.

En fonction des distributeurs la mise a jour peut prendre plus ou moins de temps,
vérifiez le lendemain que la mise a jour est bien passée et portez une attention particuliere

sur les périodes critiques (haute saison, foire, date de fermeture ...) et les périodes fermées
par "closing day".

® Initialiser

Avant de charger la disponibilité et les prix pour une nouvelle année, ou quand un nouveau type de chambre a été ajouté, il est nécessaire d'initialiser la
base de données de disponibilités, de sorte que toutes les données soient correctement enregistrées. Les données déja présentes dans la base de
données ne seront pas remplacées.

Année

2018 j

L' année 2018 NON JAMAIS initialigg
Initialiser I'année : 2018 Cliqueffici: [ERVALTIEIES

@ Initialiser

Avant de charger la disponibilité et les prix pour une nouvelle année, ou quand un nouveau type de chambre a été ajouté, il est nécessaire d'initialiser la
base de données de disponibilités, de sorte que toutes les données soient correctement enregistrées. Les données déja présentes dans la base de
données ne seront pas remplacées.

Année

2018 j

Year 2018 correctly initialized
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3- La Connexion avec le PMS
QBLink est un programme qui permet de gérer les disponibilités et collecter les réservations
en ligne.
Ce programme permet de communiquer avec des systemes web de réservation en ligne en
échangeant les données de facon réciproque

- Réception réservations

- Envoi disponibilité chambres

- Envoi d’éventuels renseignements de configuration du systeme WEB de
réservation en ligne.

L’envoi de la disponibilité des chambres est effectué uniquement en cas d’utilisation du
Planning HOP.

Lorsque QB Link est paramétré, cette fonction est accessible directement du Menu HOP

CONFORMITE QM

BY L) ooz iz

A compter de 2018 selon larticle du CGI, art.286, I-3 bis, les Entreprises collectrices.
de TVA ont l'obligation d'enregistrer les réglements de leurs clients au moyen d'un
. o e s ot
et services sont donc remises en question et doivent étre validées par vos soins.Pour

facilter lenregisirement et la mise a disposition de ces documents (certiication de
conformité et icences), nous avons intégré un module de signature électronique :
Docusign.

Un mail vous sera envoyé, en cas de besoins dassistance, merci de contacter le
support Dylog

(]
: o220

ESPACE CLIENTS.

‘,\

GUIDE UTisoN

@‘i‘d

TEAM VIEWER

Cette fenétre s'ouvre, elle permet d'accéder a 2 fonctions importantes

1 - la synchronisation dans les Paramétres de connexion

%\%‘ Q

o WR

Uylog.5.AM

A compter de 2018 selon I'article du CGI, art.286, I-3 bis, les EI

-~ —'s de leurs clie
? Archtv:vs - Portalls B AS0901.02) =8 \érimétre d'util
ossier Voiraussi 7 nt étre validé:
<P Quitter  x Ajouter 7 Tables ces documer
(dule de signat
Listedes codes
Code | Desciption Agence Tyor
D , T RESERVIT RESEAVIT QB Quick Bookno_ |ccietarce me
PCE CLIENTS
Y, E“l
Quitter ‘ A
e | | SIS
ESC = Ritomo videata precedente F3=Aggunta [ Sl
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I sy [~ | CONFORMITE
1

(€9 Table portail web - AS0901 ‘
Modification ‘.3 bis, les
Code Descrption ‘de leurs ¢
RESERVIT imétre d'
t étre vali
Agence bes docun
RVT )| RESERVIT (B ile de sigi
Type portail
sistance, 1
+ Quick Bookng
ReserviT A50901
9 Confirmez-vous cette opération ?
&0."
L4
Modalité synchronisation disponibilité web O
+ Gestion automatique de la V' Date fixs ‘ —
disponibilité totale hatel P
) (< \J ¢
Disponibilitéfhctualisée jusqu'au 220 L2 N
Manuel /
/) ,I »
e anisation en made différé (Ltise le spouleur)
VIEWER
‘ Quitter ‘ Pénodes de Confirmer
fermeture

Deux modes de fonctionnement sont disponibles :

a- Manuel, c'est a dire que la disponibilité est envoyée manuellement par le planning de
disponibilité.

Ce mode est utilisé lorsque la commercialisation de I'h6tel est centralisée par un service
commercial, pour accéder directement au Channel manager.

Seules les réservations sont recues en automatique (cf affecter les chambres)

b- en Automatique, ce qui signifie qu'a chaque changement de planning, la disponibilité sera
envoyée automatiquement et mettra a jour le Channel manager.

& Dans les 2 cas il faut faire régulierement des sychronisations, ce qui renverra |'etat
réel du planning en cas d’incoherences liées a un probléeme de connexion ou de
manipulation complexe.

Si la date fixe est cochée, la synchornisation sera effectuée jusqu'a la date mentionnée.

2 - Qblink (l'interface elle méme)
Permet d'accéder a la liste de réservations recues, annulées, confirmées ....
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3 QBLink (01 ) - Gestion des réservations On-Line \E\ = @
Dossier Opérations ReservIT o
Site RésDera\E:tion Rys‘;rr':'éarl‘?un Nom E}? A?riathe D?é;a)taevt AlE|B Téléphone Conf | *
p [RE 08/08/2014 12-111121-8393 |Van Duyse 1 | 15/12/2014 | 16/12/2014 | 2 | 0 | 0 44 0032479861918 v
T RE 03/08/2014 12-111121-5357 | Bjornsdottir 1 | 16/10/2014 | 19/10/2014 | 2 | 0 | 0 354 3543932663 v
] RE 02/07/2014 12-111121-5168 | Nicolet 1 | 15110/2014 | 211012014 | 1 | 0 | 0 41 +41787720359 | |v/|
] RE 21/06/2014 12-111121-5082 | blaizeau 1 10/10/2014 | 12/10/2014 |2 | 0 0 (3208 4
] RE 10/07/2014 12-111121-5228 | MAILLOT 1 | 28/09/2014 | 01/10/2014 | 2 | 0 | 0 |33 0681537153 v
] RE 02/07/2014 12-111121-5174 | Chaty 1 | 27/09/2014 | 28/09/2014 | 2 | 0 | 0 |33 0761778952 v
| RE 22/02/2014 12-111121-4517 | Bartkowiak 1 20/09/2014 | 26/09/2014 | 2 0| 0 330493264016 4
] RE 11/08/2014 12-111121-5411 | descave 1 | 18/09/2014 | 19/09/2014 | 2 | 0 | 0 33 0613126487 v
_RE 10/07/2014 12-111121-5232 |COTTIER 1 | 15/09/2014 | 19/09/2014 | 2 | 0 | 0 |41 +41793213867 v
] RE 27/07/2014 12-111121-5321 | Nicolet 1 15/09/2014 | 19/09/2014 | 1 | 0 | 0 |41 +41787720359 v
| RE 13/07/2014 12-111121-5243 | Boutrin 1 | 13/09/2014 | 14/09/2014 | 1| 0 | 0 |33 0683885696 v
T RE 09/08/2014 12-111121-5400  CHANSIAUD 1 | 12/09/2014 | 15/09/2014 | 2 | 0 | 0 |33 0616314360 v
] RE 18/05/2014 2-111121-260  |tournois 1 | 12/09/2014 | 13/09/2014 | 2 | 0 | 0 |33 0475608745 v
] RE 18/05/2014 2-111121-260 tournois 1 12/09/2014 | 13/09/2014 | 2 0 | 0 |33 0475608745 4
] RE 08/08/2014 12-111121-5388 |CHLIBINSKAS 1 | 09/09/2014 | 10/09/2014 | 2 | 0 | 0 33 0626656862 v
] RE 25/04/2014 12-111121-4812 | cathelin 1 | 06/09/2014 | 08/09/2014 | 2 | 0 | 0 44 000247517984 v |
« »
Classer par " Réservations regues Séléctionner 'htel [ Uniguement confirmées
Date arrivée/Nom A (" Réservations annulées par le client :I V' Tous [V Exclure modifiges
Se positionner sur & Féservations transtérées en gestiory | | Seléctionner le site
v Tous
Réduire Verifier ‘ Réservations -
éliminées
|| Connecté | Demiére vérification exécutée le 13/08/2014 §11:13:35 ( . mercredi 13/08/2014

Cette interface doit absolument étre activée, si elle ne I'est pas, les données ne
seront pas mises a jour, ce qui pourra engendrer des surbookings.
Si elle n'est pas activée, des messages d'alerte apparaissent pour prévenir que la mise a jour
des disponibilités n'est pas possible

L'interface est visible et symbolisée par le globe sur le poste d'utilisation principal, a coté de
I'heure.

A e 'bi 4

L

Une Petit terre doit se trouver en permanence sur votre écran en bas a droite a c6té de
I’heure. Si elle n’est pas visible il vous faudra impérativement reconnecter le QB Link.

Le QB Link peut étre déconnecté suite a une coupure Internet ou électrique.

L Interface Web est disponible sur votre écran Principal de votre Hop en cliquant sur
Interface Web.

En cas de probleme d'interface, les extranets du Channel manager sont toujours
accessibles sur Internet. lls permettent de fermer ou limiter les ventes en cas d'urgence.

3- U'ouverture des disponibilités d’'une nouvelle année
Il vous faudra tous les ans ouvrir la disponibilité Web dans le QB Link.
Par exemple pour un établissement saisonnier si la fin de la saison est prévue le 15 octobre
mettre le 01 novembre de I'année concernée.

26




. sy =W | CONFORMITE

6 Table portail web - A50901.01 3
Modification 3 bis, les
Code Descrption leurs ¢
| : [RESERVIT rimetre d'
t étre vali
Agence ses docun
[RVT 2)| REsEAVIT aB lle de sig)

Type portail

sistance, |

@ Quick Bookng

" ReserviT AS50901 = ||

Modalité synchronisation disponibilité web

v Date fu
I3 Geston sutomatique de e

disponibilité totale hitel

Mettre.lg date de la nouvelle année et LTI

. Pénodes de
Quitter fermeture

Il est important que les dates soient renseignées pour toutes les saisons

RAPPEL : L ouverture de la nouvelle année doit étre faite sur le CRS
2- Ouverture de la disponibilité pour une nouvelle année sur le CRS : www.resasecure.com

Cliquez, dans le menu principal sur « Tarifs et disponibilités» puis « Disponibilités » puis
enfin « Initialiser ».

# Configuration Hotel

& Présentation Hatel

= Disponibllité et tarifs ) @ Initialiser

Offres Tarifaires

Avant de charger la disponibilité et les prix pour une nouvelle année, ou quand un nouveau type de chambre a été ajouté, il est nécessaire dinitialiser la base de données de
Planning disponibilités, de sorte que toutes les données soient correctement enregistrées. Les données déja présentes dans la base de données ne seront pas remplacées.

Fermetures

L"année 2018 NON JAMAIS initialisée

® Offres et corporate — t
Initialiser 'année : 2018 Cliquer ici: [RAAUTIESS |

< Opérateurs :
ons |

]

£ Moteur de Réservations
Web

3 Logs
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7

-~ Passer par la gestion des Périodes et Prix vous simplifie la gestion au jour le jour. Ces
données peuvent étre modifiées par la mise a jour périodique disponible dans la gestion des
offres tarifaires.

7

o L oA . N . .
=~ Cette mise a jour doit étre faite sur toutes les offres a la vente la saison prochaine. Il
est possible de les connecter entre elles, ainsi une mise a jour de I'offre principale renseigne
toutes les offres.

c- Réception de réservation sur HOP

A la réception d'une nouvelle réservation web, le bouton « affecter les chambres » sur le
planning change de couleur et un message sonore est généré.

N

Affecter les
chambres

Les chambres peuvent ensuite étre affectées au planning :
- Alaréception de la réservation
- quelques jours avant I'arrivée des clients
- ala confirmation de la réservation.
- le jour de 'arrivée sur le tableau du jour en cliquant sur I'icone : Affecter les chambres.

Une option est paramétrable sur le planning pour éviter d’oublier des chambres non
affectées.
Sous le planning sous Fichier/options/visualiser les chambre a affecter.

ZZ | 23 |24 | 2D | Zb

En cliquant avec le bouton droit de votre souris sur les points rouges vous ferez apparaitre
les chambres non affectées a cette date.

Il suffira de double cliquer sur la ligne de la réservation souhaitée pour accéder a la fiche
puis l'affecter.
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Liste des chambres a affecter - (A50301.08)

Liste des chambres a affecter

N'chambre| Type chambre | Type chambre Date Date

Agence Agence [ [
proposiion | _proposition demandée

Nom : 2 Groupe
anivée | dépar quipaye | aquiteseve

j:m ‘SUP DOUBLE ‘SUP DOUBLE  |CHANTANAU 22/08/2014 ‘ 24/08/2014 ‘ BOOKING.COM ‘ NON

Classement par o~ Visualiser uniquement les réservations avec Quitter

[Date d'anivée B || ot

Sélectionner

Positionnement sur

I~ Uniquement les clients en arivée aviourdhui

Pour affecter une chambre, vous pouvez directement sélectionner la ligne et affecter la
chambre proposée, changer le numéro de chambre ou entrer dans la fiche de réservation en
double cliquant sur la ligne de la réservation concernée.

Il est alors possible d'enregistrer une arrhes, et consulter le détail de la réservation.

> & Que faire si une annulation n'est pas encore arrivée du web ?

Dans le cas d'une annulation en provenance d'internet, les reservations sont archivées pour
permettre |'accés temporaire aux données de garantie.

Une réservation en provenance d'un distributeur web ne peut pas étre éliminée tant que
I'annulation n'est pas générée par le distributeur lui méme, cela pour éviter de payer une
commission sur une réservation non venue.

7

Comment libérer une chambre si I'annulation n'est pas encore arrivée ?

Il suffit de désaffecter une chambre, pour cela il faut entrer dans la fiche réservation et
supprimer le numéro de chambre.

La réservation libérera I'espace sur le planning et sera positionnée dans la fonction "chambre
a affecter" sur le planning en attendant de recevoir I'annulation.

& Ne pas oublier de relancer une synchronisation directement du logiciel de gestion.
GESTION DES DISPONIBILITES
» Moadifier la disponibilité sans QB LINK :

Disponibilité au Niveau de I'Hétel
Sélectionnez "Tarifs et disponibilité" dans le menu du Haut puis "Planning"
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iem Disponibllité et tarifs - @ Planning

Du Jours
Eianks) 21/02/2018 15 j
Chambres Offres Tarifaires
5 Sélectionnés * Non séléctionné

L L T ® Fermetures
———
‘ \Modiﬁcation sur une longue Période

févr.-2018 mars-2018
Modification jour par jour

mer.  Jeu. y sam. dim. lun. mar. mer. jeu1 ven. sam. dim. lun.5 mar. mer.
2

: aaaaaammmg

Vous visualiserez le planning de disponibilité de I'hotel pour les 15 jours a venir.
La date et périodicité sont modifiables.
Les types de chambres et offres tarifaires (si fonction active) sélectionnables.

Une fois la période sélectionnée, les chambres et éventuellement les offres tarifaires
sélectionnées cliquez sur : "Valider "

@ Planning
Du Jours
21/02/2018 15 j
Chambres Offres Tarifaires
5 Sélectionnés $
FILTER: ¥ TOUT SELECTIONNER
% TOUT DECOCHER ()
I
No group
| Tarif Hotel
févr.-2018 " Meilleurs Tarifs Internet
“|BARIDS
mer. jeu. ven. sam. dim. lun. r

27 [ |Booking

21 22 23 24 25 26
n
X - Single
oo £ |3 |23 |E |2 EH 5N |20 50 5N |20 2N 5B E0 |28
M - Double

Le planning de disponibilité apparaitra en fonction des parametres choisis.

30



En rouge il n'y a pas de disponibilités, en vert les chambres sont encore a la
‘3 I|4 I‘: I‘A I‘4 IE
vente. m—

La quantité est modifiable directement en changeant le nombre de chambre disponibles.

En cliquant sur le bouton "Mise a jour Périodique" il est possible de changer la quantité de
dispo sur un période et en fonction du type d'offre

Mettre a jour de Date a Date I'offre Tarifaire

D dim. a lun. a mar. a mer. a jeu. u ven. D sam.

Type de chambre Disponibilité Hotel level availability
Single Check this to update availability at hotel level

(max 4)

Doubl -
oue Rate plan level availability

(max 23) Select the rate plans for which you want to

single update availability

No group
Séléctionner toutes les offres

Tarif Hotel BAR IDS
Quadruple Meilleurs Tarifs Internet Booking

Triple

(max 2)

Laisser les champs vides pour ne pas modifier les données

+ Enregistrer

=~ Nous Préconisons la gestion uniquement sur un seul planning de disponibilité et la
fermeture des offres en fonction du remplissage.
Cette gestion est plus simple et plus efficace.
En quel cas le choix des offres n'apparaitra pas

A Ne pas oublier qu'en cas d'interface avec un PMS cette quantité sera écrasée.

31




Il est donc possible de synchroniser le PMS qui alignera les données du Planning hotel avec
celles du Channel Manager. Puis d'apporter les modifications et ajustements de disponibilité
directement par I'extranet.

Comment faire un stop Sale ou Fermeture :
Vous pouvez mettre une fermeture a plusieurs Niveaux.
Attention de bien mettre la fermeture au Niveau souhaité :

Fermeture au Niveau des chambres : Niveau Hotel : Vous fermez la catégorie de chambre
donc cette catégorie de chambre sera fermée quelque soit la ligne tarifaire.

Fermeture au Niveau de la ligne tarifaire : Vous fermez le type de chambre dans une ligne
tarifaire. Ce type de chambre ne sera pas vendu dans cette ligne tarifaire mais sera vendu
sur les autres lignes tarifaires.

Sélectionnez "Tarifs et disponibilité" dans le menu du Haut puis "Fermeture"

k= Disponiblilité et tarifs ® Fermeture

Offres Tarifaires

Planning

o

u
Fermetures janvier 2018

Initialiser

fmbres
% Offres et corporate 5 Sélectionnés

< Opérateurs

FILTER: + TOUT SELECTIONNER ¥ TOUT DECOCHER [x]

No group

%] Réservations -T(
£4 Tal
2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14

Meilleurs Tarifs Internet

) Moteur de Réservations
Web

vV VvV VvV VvV Vv Vv Vv Vv v v v v
BARIDS

v v v v v v v v v v v v ¥ BaRiDS

B

Logs

v v v v v v v v v v v v v [Booking
1 1 1 1 1 1 1 1 |

v v v v v v - -’ v -’ -’ v v -’ -’ ’ - - -’ -’ -

vvv«vvvvvvvvvvvvvvvvv

Comme pour la disponibilité, les types de chambres et offres sont sélectionnables
En vert les chambres / offres tarifaires ne sont pas fermées
En Rouge avec Cadenas : les chambres / offres tarifaires sont fermées a la vente.

® Fermeture

Du Mois
janvier 2018 j 2 j

Chambres Offres

Tarifaires
5 Sélectionnés

Tarif Hotel

OUVERT
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Pour changer le statut, il suffit de cliquer sur le jour / chambre et I'offre concernée.
Si vous cliquez sur un cadenas, une fenétre apparaitra vous proposant d'ouvrir la

date/chambre/offre concernée.
® Fermeture

Du

janvier 2018

Choisir mois de visualisation . Visualisation jusqu’a 3 mois

Chambres

5 Sélectionnés

v v v v v v v v v
Standard Period
Rates
1958 - Tarif Hotel vV v v v v v v v v
v Vv v v v v v v v

Standard Period

Si vous cliquez sur une case verte,
date/chambre/offre concernée.

N

Tarifaires

Tarif Hotel M

Visualiser

0 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
v v v Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv V¥

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
v v
Cliquer sur le planning dans le Vert Pour insérer une fermeture
n
‘ > l o

v v v Vv v Vv v v v v Vv

v v v Vv Vv Vv Vv Vv V¥

une fenétre apparaitra vous proposant de fermer la

@ériode de fermb

Du:
23/01/2018 Dates de Fermeture
a:
23/01/2018
a dim. a lun. a mar. a mer. u jeu. u ven. u sam.
Toutes les chambres
‘@' Sélectionnez les chambres a fermer Selection
Chambre
Tout sélectionner
B3 single Double Single
Triple Quadruple

(,:v Tous les Tarifs _>

Sélectionnez les tarifs a fermer

ou

Ferme toutes les Offres
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@ Sélectionnez les tarifs a fermer

o Choisir I'offre a Fermer
sélectionner

J

Tarif Hotel Meilleurs Tarifs Internet BAR IDS

BAR IDS Booking

demi pension +20 nuits

‘ « Enregistrer -

Si vous cliquez sur une case avec Cadenas, une fenétre apparaitra vous proposant d'ouvrir
la date/chambre/offre concernée.

® Fermeture

Du Mois
janvier 2018 j 2 j
Chambres Offres
Tarifaires
5 Sélectionnés M
Tarif Hotel M

Visualiser

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
v v v v v v v v v v v v v
Cliquer sur cadenas pour enlever Fermeture

EEEEERNCEP Q- |- -]
M - Double i B B R R B N B B S I I I I O R I e e

Standard Period

<
<
<
<
<
<
<
<
<

X-Single

Standard Period
Rates

1958 - Tarif Hotel v Vv Vv v v v v v

<

Supprimer Fermeture

Du:

23/01/2018

< Date de la Période a Rouvrir

23/01/2018

a dim. a lun. n mar. a mer. a jeu. a ven. u sam.

Toutes les chambres
@ Sélectionner les chambres a ouvrir

Tout sélectionner
Type de chambre a rouvrir
v] Single Double Single

Triple Quadruple

Qous les Tarifs ) > Va rouvrir TOUTES les Offres
@ sélectionner les offres tarifaires a ouvrir
out sélection > Choisir quelle Offre rouvrir

Il est ensuite possible de changer les dates pour mettre a jour une période et de préciser les
types de chambres et offres a ouvrir ou fermer en fonction des cas.
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> & Que faire si une annulation n'est pas encore arrivée du web ?

Dans le cas d'une annulation en provenance d'internet, les reservations sont archivées pour
permettre |'accés temporaire aux données de garantie.

Une réservation en provenance d'un distributeur web ne peut pas étre éliminée tant que
I'annulation n'est pas générée par le distributeur lui méme, cela pour éviter de payer une
commission sur une réservation non venue.

7

Comment libérer une chambre si I'annulation n'est pas encore arrivée ?

Il suffit de désaffecter une chambre, pour cela il faut entrer dans la fiche réservation et
supprimer le numéro de chambre.

La réservation libérera I'espace sur le planning et sera positionnée dans la fonction "chambre
a affecter"” sur le planning en attendant de recevoir I'annulation.

> & Que faire en cas de Surbook ?

Le surbook signifie recevoir une chambre alors que cette derniere n'est pas disponible.

Dans certains établissements de grande capacité, cette pratique est commune car on estime
qu'un faible % de clients ne viendra pas et du point vu financier il intéressant d'encaisser les
pénalités d'annulation et de louer la chambre.

Toutefois, souvent les surbooks sont une source de stress.

- Comment un surbook peut- il se créer ?
L'interface web a travers le Channel manager est un systeme complexe gérant un tres grand
nombre d'informations.
1. Si une coupure apparait entre le PC de I'hotel / Le Channel / le ou les distributeurs,
erreur d'utilisation, interface gblink désactivée, une distorsion peut se créer.

2. Le Channel Manager Optimise le remplissage. Par exemple, si vous avez 8
distributeurs OTA, votre derniére chambre double sera distribuée sur 8 distributeurs,
potentiellement elle est disponible 8 fois. Donc si elle est louée chez I'un d’entre eux,
le temps de mise a jour pouvant prendre quelques minutes, elle reste
potentiellement disponible sur le web alors qu'elle ne I'est pas en réalité

3. Sur 3 jours vous avez I'équivalent d’'une chambre double disponible mais dans 3
chambres différentes. Le logiciel ne sachant comment |'affecter attendra que vous
modifiez votre planning pour permettre I'affectation, mais elle sera considérée
comme potentiellement en surbook.

4. Vous avez un allotement sur le type de chambre concerné.

5. Des chambres/ offres ont été ajoutées sur le distributeur sans que nous ayons été
informés.
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Il existe des solutions pour éviter une situation de surbook,
1. Retirer des chambres de I'envoi web, laissant une marge de manceuvre.
2. Controler régulierement le bon alignement des disponibilités et prix sur les

extranets des différents distributeurs
~

I 4
3. Effectuer régulierement des synchronisations *°

En cas de Surbook que faire ?
1. Vérifier la disponibilité existante en réorganisant le planning.
2. Vérifier s'il est possible de surclasser dans une autre chambre le client.
3. Aller sur I'extranet du Channel et vérifier qu'il n'y a pas d'annulation effectuée et
pas encore regue.

4. Aller sur l'extranet du Channel et faire un STOP sales sur la date concernée et
~

éviter qu'une annulation ouvre a nouveau la disponibilité ®* aller voir

Si vous étes en vrai situation de surbook sur tout I'établissement, 2 options s'ouvrent a vous
1. Déloger le client chez un confrere en quel cas, vérifiez s'il n'est pas préférable de
garder cette réservation et déloger un autre client.

2. Annuler la réservation, en quel cas : vous devrez contacter directement le client
en l'informant qu'un dégat des eaux a eu lieu dans cette chambre et qu'elle est
indisponible.

Vous pouvez aussi lui proposer de vous recontacter directement lors d'un prochain
séjour pour qu'il profite d'un tarif spécial.

Dans tout les cas il devra annuler la réservation sur le site internet concerné
~
I

En attendant I'annulation des affecter la réservation °

3. Contacter le service assistance DYLOG pour vérifier I'origine du surbook

v’ Sivous demandez la suppression d'un allotment chez I'un de vos distributeurs,
assurez vous d'avoir un mail confirmant que la suppression a bien été effectuée

v" En Cas de surbook contactez avant tout les services DYLOG, il est trés rare que les
distributeurs acceptent de vous aider et de toute fagon c'est Dylog qui devra
effectuer avant tout les controles.

Notez bien que nous faisons notre possible pour assurer un haut niveau de qualité pour
I'ensemble de nos solutions. Les utilisateurs de nos solutions apprécient quotidiennement la
performance et le confort apporté, toutefois Comme le systéme est ouvert a Internet, et
avec des technologies externes a notre propre contréle, nous (comme nos concurrents) ne
pouvons garantir qu’il n’y aura pas de surbooking ou autre soucis indépendant de notre
volonté.
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DYLOG ne pourra pas étre tenu pour responsable par I’hdtelier ou par une tierce personne
pour un défaut d’information, ou pour tous problemes liés a une réservation regue. En
particulier dans le cas de mise a disposition des chambres en surbooking, I’hotelier sera seul
responsable pour loger, dédommager ou trouver une alternative d’hébergement
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RESULTATS & RESERVATIONS

Comment retrouver une réservation ?

Cliquez sur le menu du coté « RESERVATION S» puis « Réservations » dans la barre des
taches verticale.

) Réservations

Réservations

Statistiques

® Réservations

@ Uniquement I'hétel sélectionné

Tous les hétels

et/ou I'état des réservations

Opérateur Sélectionnez les opérateurs de vente (OTA) : /
Rechercher par tervalle de datg

Réservation effectuée ou annulé le M -
) . . Nom du client
a période de réservation / arrivées & départs

Aucun résultat

Sélectionnez les opérateurs de vente (OTA) et/ou I'état des réservations, la période de
réservation / arrivées & départs.

Dans le tableau, vous verrez s’afficher les réservations qui correspondent aux criteres
indiqués.
En cliquant sur le code de réservation, vous visualisez les détails.

En cas de recherche d'une réservation spécifique, indiquez le numéro de réservation, le
numéro de confirmation et/ou le nom du client et cliquez sur « CHERCHER ».

® Réservations

@ Uniquement 'hdtel sélectionné

Tous les hatels

Opérateur statut
sontinecom EHE 1
Rechercher par Intervalle de date
Réservation effectuée ou annulé le j
Numérode Hétel Opérateur Réservation Arrivée  Départ Nuitées  Client Montant
Dossler effectuée le
0211153 1534338072 Booking.com 22/01/2018  15/02/2018 18/02/2018 3 Jean Kehiayan €231,00 [ Annuié par te Clent |
2 0211296t 1459384516 Booking.com 23/01/2018  04/08/2018 08/08/2018 4 Sebastien Froeliger €840,00 =3

Total: €840,00

Comment connaitre le chiffre d’affaires réalisé ?

Cliquez sur « RESERVATION » puis « Réservations » dans la barre des taches verticale.
Sélectionnez — les dates d’insertion pour la période souhaitée.

Cliquer sur « Chercher » la liste, les réservations apparaissent

Ces Réservations peuvent étre exportées sur Excel
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