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COMMUNICATION REGLEMENTAIRE

7 LOI DE FINANCE

A compter de 2018 selon I'article du CGl, art.286, I-3 bis, les Entreprises collectrices de TVA
ont l'obligation d'enregistrer les réglements de leurs clients au moyen d'un logiciel
conforme. Nous avons apporté des améliorations permettant d'assurer les chemin de
révision de permanance fiscale. Actuellement nous garantissons la conformité par
I'autocertification. Note objectif est de devenir certifié NF prochainement.

7 GDPR

Qu’est-ce-que le GDPR ou RGPD ?
L'individu est placé au coeur du dispositif afin de renforcer ses droits quant aux données
personnelles qu’il est susceptible de fournir.

Via le RGPD, sont ainsi renforcés les devoirs et responsabilités de toute la chaine d’acteurs.
C’est-a-dire, I'hOtel et ses fournisseurs de services. Concretement, cela signifie que chaque
hotel doit procéder a un audit RGPD de ses traitements de données puis tenir en
permanence de nouveaux registres a destination des autorités de contréle.

Comment se mettre en conformité ?

1- utiliser des fournisseurs qui respectent la norme RGPD. DYLOG sam est
actuellement en cours de certification et adapte ses logiciels pour étre conforme a cette
nouvelle loi. Dans les prochaines semaines, vous serez invités a signer un avenant aux
conditions générales d'utilisation des services Dylog vous informant de notre conformité et
de vos obligations en la matiere.

2- Mettre en conformité votre entreprise. La conformité intéegre un ensemble de
processus allant de l'audit , a la désignation d'un responsable juridique et la déclarations
aux organismes en charge de ce controle. Pour faciliter votre mise en conformité, nous
nous sommes adressés a des experts du sujet : SmartGDPR qui vous accompagneront a
moindre co(t a cette nouvelle échéances de I'année 2018.

Avec ces nouvelle normes, les conditions entrant dans le périmetre d'utilisation de nos
solutions et services sont donc remises en question et doivent étre validées par vos soins.
Pour faciliter I'enregistrement et la mise a disposition de ces documents (certification de
conformité et licences), nous avons intégré un module de signature électronique dans votre
Espace Client accessible directement sur le Menu HOP


https://www.smart-gdpr.eu/fr
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7 ESPACE CLIENT

Cet espace Client est aussi accessible par I'adresse www.dylogsam.pro. Il offre un ensemble
de services soit :

resasecure@d)/logsam,com Accueil Procuits & senices Support Se déconnecter Boutigue Factures

Vos applications

Receptio

Solution de Paiement
E-Monétique intégree aux
solutions DYLOG

Fiscalité 2018 - texte de référence
PCI-DSS - En savoir Plus
Acompte et arrhes - texte de référence

Signature éléctronique - texte de référence

Les partenaires et extranet de gestion interfacés sont acessibles dans I'espace client en
fonction des contrats souscrits. L'icone "Outil" dans la barre de titre permet de retirer ou
ajouter un lien.

Espace Documentation permet d'accéder aux documentations et manuel des produits Dylog.
Dans la partie basse les liens juriques et réglementaires sur lesquels nous nous sommes
basés pour développer nos applications.

@ Espace Boutique et facturation demandent une identification complementaire, Il permet
d'accéder aux catalogue complet de Dylog & Partenaires ainsi qu'aux factures pour les
établissements qui ont soucrits au prélévement automatique.

Produits, service et support, permet de visualiser la liste de solutions souscrites, d'accéder
aux licences et documents de certification, et aux demandes de supports et aides.
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£ LICENCE ET CERTIFICATION

resasecure@dylogsam.com  Accuel  Produits &services  Support  Sedéconnecter  Boutique  Factures

Abonnements en cours Licences
Produit Depuis Fin Instructions Licence Signé depuis
PMS - Hatel Serveur 01/05/2015 instructions Suppory CGUV RMK Dylog -CGUV RMK Dylog V2 Signé  26/01/2018 Icence
- Accés CRS - Supp Licence Logiciel Gestion Dylog-CGU Gestion Dylog 18 Signé  26/01/2018
Interface QBLink instructions Suppgrt Licence interface Web Dylog-CGU Interface Web Dylog 18 Signé  26/01/2018 Licence
Interface Customer Alliance 01/02/2018 instructions Support Certif BOI HOP-Certif BOI HOP V8 Signé  26/01/2018  Licence
Interface Stockage Receprio 01/0272018 instructions Sfipport
- Accés Dycenter - Support

Permet de laisser un Message au service technique pour signaler un probléme.
Le suivi et la prise en charge de ce probléme sera visible dans I'accés support

) La section Licence permet d'accéder aux documents Juridiques et Licences
d'utilisation. En cas de contrdle Fiscal, ces documents peuvent étre demandés.

i
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MODIFICATIONS APPORTEES

RESERVATION

7 VISUALISATION DU PLANNING:
Pour visualiser le planning a des dates spécifiques, il suffit de glisser la réglette pour
visualiser la période concernée

20 21 22 23 24 29 26 27 28 29 30 m 02 03 04 0%

3

AMELIORATIONS : Il est maintenant possible de cliquer directement sur la lettre du
mois concerné et la visualisation du planning se positionnera automatiquement sur le mois
sélectionné.

(7 GESTION DES EVENEMENTS SUR LA RESERVATION :

Le Logiciel HOP2000 intégre la gestion des événements, cette fonction permet de :
- Visualiser les événements sur planning de réservation.

- Appliguer un tarif spécifique pour cet événement

- Permet d'appliquer la réservation aux statistiques de I'événement.

=

= Jusqu'a aujourd'hui, si I'événement n'était pas attribué lors de la prise de
réservation, il n'était pas possible de I'appliquer en modification de réservation.
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AMELIORATIONS : Attribution d'un événement sur une modification effectuée.
Il est maintenant possible d'attribuer un évenement et donc le tarifs de cet évément en
ouvrant la Fiche de réservation du client concerné puis dans le menu AUigR{elsladlelslS

séservation - [ ASUSUB01)

Fichier | Autres fonctions Convertisseur  Clavier

HOTEL acompte Modifier la fiche de ré
Imprimer lettre de confirmation
Nor Imprimer fiche de réservation J + Telephone
Parametres du prévisionnel des trarterments M L] E - Mail
Dat —
Visualiser champs obligatoires BN
.  Agence |
Dat Devis
eMonétique

AgviSoc qui pi

N ¢ - o
l Gestion des événements l J j Convention

Ty

AgviSoc qui ré

Caracteristique | Twin Bain Lit v|

Vous ouvrez alors la fonction de gestion des événements, donnant la possibilité d'attribuer
I'événement souhaité.

AMELIORATIONS : Au cas ou des évéments se succedent sur une période de
réservation, et que leur prix est différent. Dans I'ancienne version, seul le tarif du premier
événement était appliqué. Maintenant il est possible d'appliquer le tarif de chacun des
événements de la période de réservation.
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7 LISTE DES RESERVATIONS

Accessible sur le planning et sous Liste client dans le Tableau du jour. Pour faciliter
I'ergonomie et la facilité de recherche de réservation, des améliorations ont été apportées a
la fonction d'affichage et d'impression de la liste des réservations (bouton Liste des
réservations dans la Planning).

| Liste des réservations - ( TnPre ) ® [
Liste des réservations [ 512 pax. 512 chambres ) -
" Type de chambre Date amivée Agv/Soc qui paye Traitement Tanit 5 A
Nom Prénom Ch Caractéristique Date départ Groupe Agw/Sac qui réserve Mantant (EUR | Woucher Total séjou
Double Economigue 01405/2018 @ PROMO Tarif de base —
SCHOREVELL Macke) L 04/05/2018 BOOKING (FRANCE) SAS 95,00 1707435651 2009 -
|, Double Economigue 02/03/2018 @ NON REMBOURSABLE Tarif de base —
EELEILE flans 201 | houble Douche 04/03/2018 MIRAI FRANCE 70,00 18022587368 ey |
Twin Supérieure 1710312018 @ PROMO Tarif de base -
SCHUKALLA Robert 80T | fwin Douche 18/03/2018 BOOKING (FRANCE) SAS 75,00 1141585476 688
Audwin & Double Economigue 220512018 @ PROMO Tarif de base
SCREEN & ADJADI Isabelle 10z Double Douche 250052018 NT INCOMING - WORLD2MEET G| 0,00 183322315 0.00 [
Double Economique 27/02/2018 @ PROMO Tarif de base _
SCREREN = 20 Aucune 28/02/2018 BOOKING (FRANCE) SAS 75,00 1108414420 @ —
a o Double Economigque 28/05/2018 HOTELBEDS GROUF, PART OF T| @ EARLY BOOKING Tarif de base —
SEEGER Wolf Christian | 101 | hie Douche 06/06/2018 HOTELBEDS GROUF, PART OF T| 0,00 197-3680301 0,00 L
Single Economique 06/03/2018 @ PROMO Tarif de base —
SELERCER £n Single Douche 08/03/2018 BOOKING (FRANCE) SAS 87,50 1435143588 EXS -
Twin Economigue 16/04/2018 @ PROMO Tarif de base |
EEY ESESY 2 Twin Bain Lit 2310412018 BOOKING (FRANCE) SAS 85,00 1755390443 EraEs
Double Economique 2810312018 @ PROMO Tarif de base
SN ErEms 208 | bouble Douche 280312018 BOOKING (FRANCE) SAS 105,00 2062875861 2B —
Double Economigue 1740312018 @ PROMO Aucun [
SICRE. T 106 | Aucune 220312018 BOOKING (FRANCE} SAS 67,50 1624016148 34280 411
SHE pg |Twin Economique 1300412018 @ PROMO Aucun 35792 —
© | Twin Bain Lit 17/04/2018 BOOKING (FRANCE) SAS 95,00 1843438384 s —
SHEN Nanjian 205 Twin Economique 2nin2z018 HOTELBEDS GROUF, PART OF T/ @ NON REMBOURSABLE  |Tarif de base 40,99 —
e ~  |Twin Bain Lit 28/02/2018 HOTELBEDS GROUF, PART OF T| 40,00 HLP-150478-FR106TTA ' -
Seleglions . > =
Fav/Soc qui paye @ Aav/Sac qui réserve @ -
Classemend par Date darivée [Du] ﬂl : Date de saisie [Du] i v Wisualiser les clients dans la chambre C
Nom e — 122' —
Date darrivée [Su] =12 Date de saigie [Au] HH
. [ Exclure No-show
Rechercher  parti de
[REZ
MN°réservation Calculer le montant tatal du séjour |
[ @
Quitter | Réservations a échéance ‘ Yisualiser arch./élimin. | | Archiver / Eliminer Imprimer
C = Retour & la fenétre précédente

Ajout de la possibilité de visualiser les montants de séjour + possibilité de les imprimer

AMELIORATIONS : La sélection agence qui paye ou qui réserve a été ajout
permettant de sélectionner les réservations en fonction de leurs origines

La recherche a "partir de" a été améliorée, en ajoutant un nouveau ton >
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£ MISE EN ATTENTE DES ARRHES EN GARANTIES :

Les clients et les agences / entreprises peuvent maintenant étre reliés a une gestion de
compte en attente. Il est donc possible indépendamment d'une réservation d'enregistrer
une somme d'argent a valoir sur une Réservation a venir.

a- Mise en compte suite a annulation de réservation.
Vous recevez une réservation sur laquelle vous enregistrez des arrhes.
Lors de l'archivage ou la suppression d'une réservation, le logiciel propose différentes
options de gestion des garanties.

Attention |

Four le client  LINAI

il y a des anhes d'un montant de 250 EUR ( Carte de crédit)
Si wous encaiszez ce montant un recu sera imprime,

Une sorlie de caisse sera créée pour 'Sventuel solde non encaissé

" Rendre les arrhes
" Encaisser totalement les arrhes
(™ Encaisser partiellement les arthes

Montant & encaisser 000 EUR

@ {Transférer sur le compte LINAE

Mode de paiement ‘ Carte de crédit J J

Date enregistrement 21/08/2017

Mokes

Quitter Confirmer

L'une des options est de transferer les arrhes sur le compte du client.

Lorsque la garantie a été transférée, elle est stockée sur le client qui peut alors étre retrouvé
a travers le CARDEX. Les clients qui ont des arrhes en suspens sont mis en évidences en bleu

Liste des clients

Code Mom Prénom Fays Commune Préfive Téléphone Date naiss. ~
48| LINAI Alair FRAMCE
12|LORPE FRAMNCE
86| MARIUS FRAMNCE
T EEARICE
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b- Mise en compte suite a un trop payé sur facture

Si le montant de I'encaissement est suppérieur au montant de la facture, le logiciel propose
la gestion de ce trop pergu.

Il est alors possible de garder le trop pergu en :

- créant une ligne de régularisation sur la facture, ou de garder le trop percu

- créant un document de régularisation indépendant de la facture de base (souvent utilisé
pour les pourboires),

- en rendant le trop pergu

- ou en et gardant le trop percu en compte.

Cette dernier option permettra de déduire cet encaissement d'un prochain séjour.

T
JL. Sorties de caisse - (TnCap3) X
CHAMERES 112 Options
i
Trsitem Chambrespetit dgjeuner  +
DATE DESCRPTION Attertion |

B[ 19108/2017 [Peit déjeuner Pouleclient JUNE
| 1910972017 [Séjour
__| 19/0972017 | Taxe de séjour adultes iy auntrop pergu de “1400 EUR [ Carte de crédit )

Sivous encaissez ce op pergu un repu sera mprimé

Sivous rendez ce rop pergu une soilie de caisse sera créde

n créant une ligne de régulation)
TADR DE VA, TOTAL FT

Tval0 % 59,09
Honimpesable 1.0

¥ LIEERER LA CHAVERE
| TYPE DINFRESSION

ARRH
Remis:

B

Mode de paiement

= =l

[Carte de crdit

19/09/2017

Dats sntegistrement

Notes

Sauvegarder

c- Enregistrer directement sur le compte du client

Dans la fiche cardex client , cliquez sur le [JoJgidels WaVS 1 EH

Le client a réservé la chambre n* 506 ( Double Supgri

Modification Sexe
* Masculin © Féminin
Cods 20762 SIRET
Sélections | Agence/Sociélé
Titre ] * Intra-comm.
™ Réactualiser le 1épertaire
Mom CHOW Catégorie Distributeur Intemet - g Client VIP
Client indésirable
Préno | 5 Gestion Compte Client - (TnCapd ) X gl O] CEne et
Options
Résidence
Pays Date
Mo CHOW
Adissse Prénom P'oing Glaria @
Adiesse 2
Commue | Insertion =\
hd En date d
Code Postal Date dentegistrement 12/03/2018 ;;g| nesE gl
Téléphane @
taritant Arrhe 250,00 | E
ontant Arthes [ [Euro | —L| —— ’7
Préfize / Tél
& 5
Préfive / Tél
Mode de paiement [Especes ]
Préfixe / Fai
E-Mail
Type de document Bon de paiement ~|
AE=AES
—

bon de paiement

Suite a la validation de I'ajout, il sera ensuite possible d'imprimer un recu ou un
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£ GESTION ARRHES EN COMPTE :

a- En cas d'affectation d'arrhes a un mauvais client

Aller sur la fiche arrhes par l'intermédiaire de la fiche de réservation ou de la fiche Cardex.
Dans la fenétre des arrhes utilisez la loupe pour aller chercher le client a qui la somme doit
étre attribuée et ainsi transferer les arrhes.

Reservation n” - 116 Options

Maodification

Morm RENOIR a)
Gestion anhes J

Prénom

Date derregistrement 18/0872017 AEE

Groupe

Chient \ Agence

110 RENOIR

Montant Arthes | [125.0c{ 7™ -l
Soit Euro
Mode de paiement | Carte de crédit j @
Quitter Confirmer

ESC = Retour 4 la fenétie précédente

Quitter | Eliminer ‘ Modification Imprimer |

. T 125,00 EUR e B

Attention le transfert d'arrhes en compte ne peut se faire directement que de
client a client ou agence a agence. Si I'on souhaite transferer d'agence a client, on
— ne peut le faire qu'en passant par une fiche de réservation

\

b- Gérer les arrhes en compte
Accéder a la fiche client ou agence corporate puis cliquer sur le [oJoJSIteIs¥EITga =N,

Liste des arrhes en compte

Client \ Agence

GUILLOTIN Ceine

Reimprimer bon de
paiement

Iransfert vers
réservation

Cette fenétre permet, d'ajouter une nouvelle somme, de la Transferer sur une réservation
existante et de I'annuler du Compte.
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En cliquant sur le bouton Annuler cette fenétre apparait permettant de :

Gestion du solde d'arrhes - { TnMsgSelArrhes )

Que voulez-vous faire du montant d'arhes 200,00 ELUR

Mode ds paiement -

Rendre les arthes avec sortie de caisse

Encaisser totalement les arrhes ‘

Quitter Supprimer definitivement les anthes ‘

- Rendre la somme, et préciser dans quelle forme de paiement le remboursement
devra avoir lieu

- Encaisser totalement les arrhes qui passeront alors en arrhes profit.
- Supprimer définitivement les arrhes, cette suppression annulera l'arrhe

c- Modification des arrhes en suspens et en compte a partir du Journal des arrhes.
Ouvrir le journal des arrhes Menu-> Journal des arrhes.

En selectionant le statut "suspens" ou "en compte" , puis I'encaissement concerné, appuyez

sur le [oJeliide]aMYilelellilerNale]) , il est alors possible de modifier les informations concernant
I'encaissement (sous réserve que la cl6ture ne soit pas faite)

tion an
Date [ Montart 2 Dat Export ~
LA Clent\ Agence ‘ e ‘ Mode de régement O | et | Datede rendu
{
| 21082017 15 Ajouter arrhes - (TnCap2) x P O
21/08/2017 O
Options.
18/08/2017 . O
18/08/2017 O
1B/08/2017 o RENDIR [a]
18/08/2017 O
18/08/2017 O
Piénom
Y I
LB052017 D. 1870872017 lii Ll
03/08/2017 Ens O
03/08/2017 O
125 0] ~
aRRD Montant Arthes B |Euwo 5]
0170872017 SR Em [a]
23/08/2017 [u] v
Mode de paisment Carte de crédit B
Sélections.
1 TOTAL (Euro)
£t 1677.63
En suspens
Confirmer
Agence
R. e /Nom
Modification Imprimer
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£ GESTION BONS CADEAUX

a- Génération bon cadeau par I'h6tel ou réception d'un encaissement sans date de
réservation.

Aller directement une fiche client/agence existant ou créer une nouvelle fiche, puis cliquer

sur le bouton WAS1l=EN

Selechions | Agence

e |Mme N Iritra-cornrn. | .
™ Réactualiser
m |FAT|F| Catégarie | Dristributeur Interet j ¥ Client VIP
™ Client indésir:
hom |Fahienna Langue | Espagnol j ™ Client désact
idence Date de naissance
s |ESPAGNE Pays |ESPAGN r
[ESPAGNE & ESPAGHE
resie |Eal|e Solena N2 1E Commure ‘
resse 2 | Pigce didentité
mnune  [TORAE DEL MAR N Tope /Mo, | A = T
] ,— Diéliré A £
de Postal [répartements SIS par | Hen j ne
Lieu |
sphone
Pays | ESPaGNE ~| o
e/ Tolsphore 1 [+34  [622.793.034
Citoyerrietd | ESPAGNE
Sfiwe / T éléphone 2 | ! | Arnotations
Hiwe / Fan | / | |
Aail [HiC
Quitter Sauvegarder Tables Higtori C. Srigti Conditi de Arthes
~ = - N Paiement

Il est alors possible d'enregistrer I'encaissement directement sur le client en précisant le type
de document et les informations liées a I'opération. Un Récépicé est alors émis.

Mam WONDERBOX |

2i/0er20t7 L2

Montant Ahes @HM | Euro v
Mods de psiement Carte de crédit -1 8
T oo Cateer =)
Numéta document associé [Ex  Bon Cadeau,olc ) [wOND7E S

Ce récépicé peut faire office de bon cadeau dans ce cas, bien préciser le numéro associé

Grand Hitel DYLOG
7 Rue du Gabian

06000 - NICE (08)

Téléphone: 377/97971680 - Fax: 33/97654665

Email: mysupport@dylogsam.com Bon Cadeau Numdre: 101
atteste avoir recu paiement  du client "RENOIR"

la somme de: 200,00 Euro

Mode de paiement Carte de crédit

l Numéro document associé BOX125486 I \
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b- Enregistrer un bon cadeau émis par I'hotel pour une agence/entreprise

Comme rour les clients individuels, aller dans le fiche Agence. Puis [d[Is[VIFZIV [ [-] TeIVie])}

pour insérer le montant concerné et préciser le code Bon cadeau.

Nom WONDERBOX al

it ement 21/08/2017 ;1;
IEL [Ewo ]

Hode de paiement Carte de crédit -1 8

Type de document Bon Cadeau -

I Huréro document associé (Ex: Bon Cadeaus, ete -] [wOND478.024 ]

c- Gestion des Bons Cadeaux pour une entreprise externe
La pratique des Box du type smart Box ou Wonder Box est aussi de plus en plus répandue.

Document Client Emis le Total Mont. HT TVA Ref

Document 1| LAURENT 02/10/2017 384,00 349,09 34,91 | BON WB124475-R28
Document 2| RENAULT 02/10/2017 400,00 363,64 36,36 | BON WB124147-B47
Document 3| BONUTY 02/10/2017 140,00 127,27 12,73 | BON WB24544-B147

Ce mode de commercialisation est appelé Bon cadeau mais du point de vue de la gestion
coté hotel c'est plutot un fonctionnement de reboursement sur Voucher.

En résumé

Le client achete une Box qu'il offre. La personne détenteur du bon cadeau réserve dans
votre établissement en fonction des conditions définies dans le contrat.

Dans la réservation spécifier I'agence qui paye et qui réserve ainsi que le numéro du bon
cadeau.

Agence | Clent | Statistiques |
¥

BOX CADEALX

AgviSoc qui paye WB

Convention ‘ Chambre j
BOX CADEALX

AgviSoc qui réserve WE @

Voucher agence [BON wB124475-R28

[

En fin de mois sortir la facture récapitulative a destination de I'éméteur des bon cadeaux en
incluant toutes les références bons cadeaux

Cette facture sera alors débitrice en attente de paiement.
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£ RECUPERATION DES ARRHES EN COMPTE SUR UNE RESERVATION :

a. A partir d'une nouvelle réservation

Lors de la création d'une réservation, le logiciel détecte si le client est déja venu.

Le Cardex s'ouvre en mettant en évidence les clients ayant un compte ouvert (surlignés en

Bleu).

0
Lizste des clients
Code Mom Prénam Pays Commune Préfize [rate naiss. s
43| LIMAI Alain FRAMCE
12|LORPE FRAMCE
26| MARIUS FRAMCE
o7 ARG ERANTE

Lorsque le client est sélectionné,

encaissements en compte.

Informations concemant le séjour ls plus récent du dlisnt

LINAI Alain
Périnde: 06/06/2017 - 06/06/2017
Charnbre 105 [ Double |
Montant : 80,00 cUR
Traitement : Chambre+petit déjeuner

Agv/Soc qui paye :

Agw/Sac quiréserve

Convantion :

Sélectionner las données que wous souhaitez 1éinscrirg sur la fiche éservation

I~ [Chambe
[ Pix
[ Traitement

Quitter

[~ Agw/50s qui pave - Convention
[~ Agw/Soc quiréserve

Sélectionnez les remises que vous souhaitez saisit & nouveau dans la iésa

Liste des remises appliquess

[ Description | Montat | % | %2 | %3 |a

v

Sélectionnez les clients que vous souhaitez saisir & nouveau dans la iésa

Membres du carcle familial qui ont &té logés awes LINAI

] Hom [ Frénom | Enfant [Nounissons| ~

v
Sélectionner les anthes en compte & transférer surla éservation
Liste des aithes en compte pour e olient LINAT
Numé| Description Montant | Dats Modeds m
[17 108 [cpt sttente 100,00€  |21/08/2017) Carte de créd
L1 | 109 [Cpt ttenie SO00E  [21/08/2007| Carte de créd
O | 107 [CptAttenie |z50,00€  [21/08/207] Carte de créd ~

RN

il est alors possible de choisir un ou plusieurs

Les encaissements en compte sélectionnés seront alors transférés sur la fiche de réservation

concernée.

b. A partir d'une Réservation existante

Dans la fiche de réservation T EIR IR LI I0TH puis dans le menu oL

cliquez sur Liste des arrhes en compte

= Arrhes et garanties - (TnCap)

Options

eMenétique

Liste arrhes en compte

Demande d' arhes et devis

Nemandes d' anhes

08

(T

Tatal séinun
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Cette fenétre s'ouvre avec les arrhes en compte pour le client ayant procédé a la
réservation, la sélection peut étre élargie en utilisant les outils de sélection en bas de la

fiche. (en cliquant )

= Détail arrhes - (TnCompte ) x
Liste des arthes encompte

Description | N* Doc 7 N* Doc Associé Client \ Agence '[“E’l:l‘;“]‘ Date A
3 1 MARIUS 100,00] 02/10/2017 |Carte O
5 LINAI 250,00 0171072017 |Cane O
6 LAURENT 125.00] 0411072017 |Ticke! Rrestaurani u]
7 MICHELE 125,00 04/10/2017 |Carte de crédh O

v

' dacument ’7 & o
Numéro document 1 associé E———
(Ex: Bon Cadeau, etc ..  Uriquement clenls

Modification

" réservation

Quitter

Selectionner I'arrhe concernée puis HENR g AT ENERENE]] - Un message de confirmation
est proposé.

130306 x

'0‘ ATTENTION !t

Les arrhes en compte vont étre tranferé du client MICHELE vers le client

BORISION .
Voulez-vous continuer 7

L'arrhe en compte est alors attribuée a la réservation concernée

g™V I
Inserer les données de la Carte
Arthes

Diéduire de la facture agence [

Montant Atthes [ 0.00 [Euro ~|
Mode de paiement [Carte de erédit =] &
Dite denegistement 04/10/2017 L;E

[ | Gestion Arthes | ]

snfirmer Commentaires lettre
confirm.
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c. A partir de la fiche client/ agence vers une réservation existante

Ouvrir la fiche client/ agence a partir du Cardex, puis cliquer sur g
ensuite sélectionner les encaissements concernés puis cliquer JUgEH It MICTIN IR RIS

réservation

Détail anhes

Numéro du
document

Export

Mode de A
Compta. &

Client \ Agence '["E'L‘I';“]" Date ‘NumDm:Asmciz

Quitter

14500

WONDERBOX

Ajouter Madification Eliminer

Ensuite sélectionner la réservation sur laquelle I'encaissement est a transférer

= Liste des réservations par Client fAgence - { TnCam.06)

Részervations du client LAURENT

tantant

N* chambre

Quitter Tranzférer

Réservation | Check-in Voucher agence

Date départ

Date arrivée

oeMozoT BON WB124475-R28

02102017

| T eoh

deas ate

Dans la partie basse de cette fenétre il est aussi possible de transférer partiellement des

arrhes.

Les arrhes en compte ne peuvent étre transférées que sur les réservations du
client sélectionné dans le CARDEX
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FRONT OFFICE

£y IMPRESSION TABLEAU DU JOUR
Le Logiciel HOP2000 inteégre depuis toujours des éditions permettant d'avoir la liste des
clients en arrivés, la liste des clients en départs, présents .....

Pour faciliter le travail du veilleur de Nuit, qui dans certains cas ne peut pas avoir acces a
I'ordinateur, une nouvelle édition graphique du Tableau du jour est mise a disposition.
Elle est accessible par le Tableau du Jour -> Fichier->Editions->Tableau-> Graphique

109  Single 19/03/2018

£
DURANT Fax 1
En départ aujourdhui

202  Triple

Check-0ut non effectuéd

Cette édition reprend la situation instantanée, ce n'est pas un prévisionnel, c'est une
photographie de la situation au moment de |'édition.

7 EDITION PREVISIONNEL FEMME DE CHAMBRE
Accessible a partir du Tableau du Jour -> Fichier->Editions->Prévisionnel Femme de
Chambre.

La possibilité d'imprimer cette Edition Etage/Etage a été ajoutée.
Personnalisation des colonnes Sélections

Colorne 1 Colonne 2 Date d'élaboration

[ [ -
Colonne 3 Colonne 4 170375018 ;Eg
| ‘ Au
Colonne 5 Colonne 2170372018 ;Eg
Colarne 7 Colonne 2
[ [ [ Ignoret la périodici des changemens de
diap pour les clients en départ le lendemain
Information & imprimer [~ Exclure les clients en arivée
W (it e b e [~ Exclure les chambres libres
r =
[~ Imptimer description chambres non disponibles
™ Ediion hosies aivées/dpatts prévs =
™ Afficher commentaiies Chamsmmert o
r
r @ Chambre
c]  Elage
-
" Position sur le plarning

Quitter Imprimer
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/7 GESTION DU CHECK IN
Le Logiciel HOP2000 intégre depuis toujours un fiche check-in permettant de contréler les
principales informations de réservation

-~ La Facturation étant préparée en fonction des données saisies lors de la
Réservation.

La fonction Check-in est accessible du Planning de réservation ou du Tableau du Jour,

il
en Cliquant sur Artivée pointer sur la réservation concernée puis cliquez a
nouveau pour valider le check-in.

a. Fiche Check-in

AMELIORATIONS : Nous avons intégré des informations pouvant étre de collectées
lors du check in sans avoir a accéder a la fiche réservation.

La fiche cardex est aussi accessible directement

Reservation n® 24 du 15/p3/2018 Résidence

65 |FRANCE

FRANCE =

1570372018

Date d'arrivée

Adresse |
Date de départ

Commune | |
ChamNe+petit déjeuner
Rismest = G Code Postal Départements
Numéro chambre 210
Q\ﬂail [
— REBIN I+ - - T Commentaires femmes de
ommentaires e

Nbre Adultes Nbre Enfants Nbre

O = T

Imprimer fiche de
1éservation

Compléter les
données

Quitter ‘

Confirmer ‘

Initialemfent seuls les commentaires de réservation étaient présents, maintenant les notes
sur client et commentaires femmes de chambre sont aussi accessibles lors du check-in .

La Garantie, si la réservation n'est pas garantie elle apparaitra en Rouge. Si la réservation est
garantie elle apparaitra en vert. En cliquant sur le bouton de Garantie, la fenétre de garantie
s'ouvre. Il est alors facile d'ajouter ou contréler le numéro de carte de crédit dans le coffre
fort électronique.
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U Comphine e Gotrmer |

Permet de valider le check-in du client

Permet d'imprimer la fiche check-in.

Fiche Checkin de la réservation : 24 du 15/03/2018
" REBIN Arrivéa 15/03/2018
°m Départ 16/03/2018
Frénom Mbre Nuits 1
Adresse Adultes 1
wille Enfants
. Nowrfiss ons
Téléphane
Email rebi@arange.fr
.
P Qi Type chambre §Caracidristigus N® chamb Ty ™
1 Single Tntkieur T Pieee Identité Carte didentitd
Hum éra 6546546 51654645
Delivré le
E NICE
Par Commune
. A -
La résarvation est consi omme ferme et définitive jusqu’a Son terme 4 compter de arrivée du client. Pour wun départ
tardil , le dient devra infermer la ceeption of pourra =& voir Tacturer un Suppldmeant.

Le paiement du Séjour of deg pregiations annexes asl affedtud au m
dans son ftablissement. La réservation est garantie au taril et aux o

sommes Jues Sur 243

Sédjour a la charge de REBIN
i 1 lf-'l' tal du s ™
. o u séjour 65,00
Date et signature : "
Suppléments
Le 15/03/2018, Remise
Taxe de séjour 1,00
Lo &5, 00
Acompte _
Arrhes 665,00 -
Montant di 0,00 Eur
L. - L. -~

Condition générales de réservations, paramétrables par Langues (Détails accessibles
plus bas)
Signature Validant la présence et I'acceptation du client
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b. Accéder a la fiche check-in aprés l'arrivée du client.
Il est toujours possible avec HOP2000 de réimprimer une Fiche check-in en allant sur la fiche
de Réservation du Planning ou la fiche client du Tableau du jour
‘ichier | Autres fonctions  Convertisseur  Clavier

Hotel E acompte

Imprimer lettre de confirmation

Nor Imprimer fiche de réservation J

Dat Parameétres du prévisionnel des traiternents -
Devis

Dat eMonétique

Liste des cartes eMonétique

u - - -
W« Gestion des événements

Type chambre | Supérieure j

Marartarietinmn | vI

c. Parameétres de la fiche check in
= Le Type de Document
L'édition est disponible au format prédéfini (Crystal report) mais il peut étre personnalisé
sous Word.
La version Word reprendra les parametres utilisés du Voucher dans les Parametres Hotels

Généralités-1

Dossier Voir aussi 7
<o quitter [ Sauve. [EE Tables
Grand Hétel DYLDG

Généralités - 1 T Généralités - 2 TFaclulesITalilsﬁT Erf‘c",‘l'l‘;f;‘g T dn'i‘l’"""l?"f,“c'amrﬁ Clatures ET Imprimantes - 7 Tﬁarle deElldellte ]

Traitement appliqué Chambresnetit 4 = Catégorie client & affecter
habitvellement [ Chambrerpetit déjeuner S| autcmatiauement aus Client privé 2
patticipants d'un groupe:

Devise Hatel | Ewro -

Deviss supplémentaire [Daltars | N* (& pati de |a date de iavail) avant lesquels

dans les factures vérifier 5l v a des réservations & affecter et pour o

- lesqueles vaus avez de la disponibilté:

Langue [ Frangais =l ndiquer 999 pour désigner une période ilimités.
Marhés 3 proposer automaliquement dans Is réservation

—— [ Aucun = ¥ Laisser les téservations sur le planning aprés ke check-out

Marché 2 [ Aucun =l I~ Standard avancé I~ Sorties de caisse
Imprimer aulomatiquement letire de confimation - Elimination fiches clients Acomptes - Modaité financizie| ~ Acomptes - Modalté uidiqus

" Toujours € Aucun & Ahes [amhes
f+ Uniquement réservations confimées o Tous
 Acomptes acompte

" Jamais & Tous saul les clients ¥IP

Application ullisés pout [2dtion de la ette de s~ Application Utisas pour fimpression de lexirait de o

 Edition prédéfiniz @ Edition prédéfiniz
& wod £ Word
\ Paraméte: Paramétizs
Wambre minirum de nuts Valeur imite de contréle sur la saisie des Extras/Suppléments

’7 " Afficher message bloquant

@ Afficher messags dinfomation 0.00  EUR

Quitter Sauvegarder ‘ Tables &
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Pour activer la gestion Multilingue sur I'outil prédéfini du Voucher & Fiche Check in,

activer la fonction JELBEIENIIMEILEIE en fonction de la langue du client

. Parameétres voucher - ( TnPar.04 ) *

Mode d'impression voucher

[~ Edition regroupée par type de chambre

=
e

[ [ Traduction automatigue en fonction de la langue du client ]

[~ Cacher les dernigres chiffres carte de crédit
[v Imprimer caracténstiques chambre

[~ Lettre de conf. détaillée Paramétres lettre de conf. détaillée

Quitter Personnaliser LConfirmer

» Les conditions générales de réservation & de séjours
Les conditions présentes sur la fiche check-in peuvent étre paramétrées. Elles sont
accessibles dans les parametres Hotel - Onglet 3 Factures/tarifs - [l ilolilXNEIIIEN

} <= Quiter [5f Sauveq. X Tables 2

! Grand Hétel DYLOG

Généralités -1 | Géngralités - 2 Fa:ture:lTaril:iT Canmieue dn',::‘,’,m",?:";mw!g\[ =N BT i =3 F
Eetmpasls B Gestion pénalité - ( A50002.12 )
Gestion tanfs@vanl

 Aucune

- Modfier
| ¢ Montant premigre nut

DD o Sm=rpidair] € Poucentage sur traitement séjour %

Carte de crédit £ Montant e 0.00 EUR

Application utlisée pour Editol
&5 Edition prédéfinie Condition Fiche Checkin
c Conditions de factur.

La 1éservation est considérée comme ferme et définitive jusqu'a son terme & compter de |
départ tardif . le client devia informer la réceplion et pourra se voir facturer un supplémen

Nombre de copies pour
'éditon de |a facture

2

Le paiement du séjour et des prestations annexes est effectué au moment du départ, aux
exerce dans son établissement. La réservation est garantie au taiif et aux conditions indic

Imp. par defaut Conditions départ anticipé
[V Cliert e rErEy o m r =

e En cas de départ anticipé. de non paiement du salde lors départ ou de déaradations. le cl
[ Agence des sommes dues sur sa carte de ciédie communiquée en garantie.

Quitter Condition de validation de sé&jour

Il se refuse toute forme de contestation et valide par sa signature 'ensemble des informati
document |

Quitter [ Dictionnaire Fiche Checkin ]
| N J

7

Les conditions de Fiche Checkin au premiers plans sont dans la langue de I'Hb6tel, elles sont
toutefois traduisibles dans d'autres langues en utilisant le Dictionnaire.
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= Dictionnaire Fiches Checkin
Sélectionner la langue a traduire, puis modifier les informations dans la langue concernée

Dictionnaire pour rapport de: [ettre de confimation crystal report,

ez [ g | ]

Formule Description Traduction en Anglais
HDate Date Date
Hiibel Libels Libellé
HhontTTC Montant TTC Amount VAT incl
HhontUnit Fiis unitaire Unit price
HFUnitaire 2] UF.
Ht s Oty
mpario Fiir Fiice
ImportadCC Date Fieg. Price
ImportaCap Piin Price
Indiizza Adiesse Addhess
Infant Nourissons nfant
Intemet Emai Email
LabelLienkonetique Label Lien Monétiqus
LbiD ateE spiration Expirstion Lien Monétique
LblPouCArhes] Label poucentage arhes 1
LbFouCanhes2 aheloouce
LDesCardCheckint seiption condition part] The teservaian s non refundable until the checkout of the guest, In cave of fate check oul
LDesCadChecking eseription condiion partZ The papment will be charged at the end of the stay. Fieservation is guaranteed at the rate <
[DesCadthecking cseription condiion paits I case of early depariure, non-papment on departure or degradation, the guest aceepis o
LDesCardChecking cseiption condiion partd He refuses any form of dispute and validates by his signature all the infimation mentionzd ¢
=ssageMaiCheskin  \[blzssage corp Mal Cickie Checkin B
2dPaghCC Piin Payment type
adPaaCap Mode de paiement Payment type
ontant Prix unitaiie Urit price
MontantHET Type chambre / Caractéristique Unit Prics no VAT
NCamera N° chambre Fioom Number
NCarta Numéro carte Card Mumber
<

Les conditions Checkin sont décrites sous Description Condition
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MIDDLE OFFICE

{7 GENERATION FACTURE PDF EN RAFALE

Il est nécessaire de conserver les factures pendant un délai de 10 ans, ce qui correspond au
délai le plus long de ceux imposés par les régles suivantes :

- la prescription est de 5 ans en matiere commerciale (c. com. art. L. 110-4) ;

- en matiere comptable, les piéces justificatives doivent étre conservées pendant 10 ans (c.
com art. L. 123-22) ;

- en matiere fiscale, le droit de communication des agents de |I'administration implique un
délai de conservation des documents comptables de 6 ans a compter de la date de la
derniére opération figurant sur ces documents (CGl, LPF, art. L. 102 B).

Des regles fiscales trés strictes : Les factures transmises par voie électronique (CGl art. 289
VII), qui tiennent lieu de facture d'origine (CGI art. 286 et 289), comme celles sur support
papier, sont a conserver six ans dans leur forme et contenu originels par I'entreprise
émettrice et par I'entreprise destinataire (CGl, ann. lll, art. 96 | et CGI, LPF, art. L. 102 B). La
conservation se fait sur support informatique pendant au moins trois ans (délai de reprise)
et sur tout support au choix de I'entreprise durant les trois années suivantes. Le défaut de
conservation, total ou partiel, constaté par les agents de |I'administration, pourra donc étre
sanctionné, par exemple par la remise en cause des déductions opérées en matiere de TVA
(BOFiP-CF-COM-10-10-30-10-§ 290-28/05/2014).

AMELIORATIONS : Un nombre croissant d'hotels décide de stocker les factures dans

le logiciel ou de les archiver en PDF sur un autre support numérique.

Pour faciliter cet archivage, nous avons ajouté dans le une fonction
permettant d'imprimer une facture ou un exercice complet de facture au format en PDF,
Non Modifiable.

Date derission Type de documen [ Mo

15/03/2018 |Factue 7

15/03/2018 |Facture E LAVOD

15/03/2018 |Fac 5 LENOIR2

15/03/2018 | Fac 4 ALAINZ
3
2
1

LAVD 2

15/03/2018 |Fa ALAIN
LENDIR

15/03/2018 |Fa
[ 15/03/2018 Fa

DURANT

Créer PDF pour le documenfsslectionns ‘

Créer PDF pour tous les dhcument s ‘

En cas de conservation digitale, Nous conseillons fortement une sauvegarde
externalisée et encryptée.
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£ AMELIORATION DU FONCTIONNEMENT CLOTURE

Le logiciel gere la cloture quotidienne et Périodique. La remise a zero de la caisse a lieu
lorsque I'on change de date. C'est pour cette raison que le logiciel propose le Changement
de Date automatiquement a partir de Minuit.

Toutefois pour des raisons propres a leur gestion, certains établissements souhaitent
continuer a travailler sur la date de la veille jusqu'au départ des client et changer de date a
partir de Midi.

Pour éviter I'apparition du message de changement de jour nous avons ajouté une
fonction activable sur demande au service Technique.

La fonction est présente dans les parameétres de Gestion protégés par un mot de
passe Editeur

Le contréle d'alignement de la date de travail avec la date de l'ordinateur ne sera plus active,
doncil est indispensable d'étre bien attentif a la date a laquelle vous travaillez.

1- Procéder a I'émission de facture .
Attention pour fonctionner Correctement, ne pas Libérer la chambre lors de

I'émission de la Facture.

" TAUX DE TVA
Tvallx
MHaon impozable

[~ LIBERER LA CHAMERE E
e ' =

Cette fonction peut étre décochée par défaut dans les paramétres Hotel-> Généralité 2 ->
Décocher : Libérer automatiquement la chambre lors de I'édition de la Facture
Lorsque toutes les opérations ont été éfféctuée
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2- Procéder a la cloture de la journée .
La cloture permet de controler I'activité de gestion de la
Cf dans le Manuel d'utilisation : Cl6ture Quotidienne

La date du jourest........ dimanche 18 mars 2018

Date de cldture

[ dimanche 18/03/2018 v Cléture définitive ]
Heure debut Heure fin Fin de Utilisa
PR Erava wearo ration ilisa
v  Débits automs ffectuee
. | ATTENTION 11!
I Cidture de cai | I Vous allez daturer Ia journée du 18/03/2013 . ffectuce

Les données pour cette journée ne seront plus modifiables,

I~ Stafistiques @ Confirmez-vous cette opération ? ffectuee

[~ Documents ci ffectuee
Oui Hon

[ Maincourante —___fectuée

Apres vérifications, procéder a la cl6ture définitive de la journée.
Attention a la date cl6turée, La cloture effectuée, le logiciel proposera de changer de date
pour la date du jour calandaire.

Utilitaires - Choix de |z date de travail ( TnVear )

Dossier 7

Cette procédure permet de modifier la date de travail [qui peut différer de la
date de systéme). ou bien la date qui influcra sur enregistrement des
documents fiscaus.

Utilisateur Fieneption Poste de travail Wal

Date actuellement sélectionnée 1870372018
dimanche
o
Nouvelle date de travail 1970372018 lii
lundi

Sauvegarder Quitter

3- Procéder aux départs de la journée
Allez dans la fonction "FACTURES CHAMBRES" , disponible sur le menu principal

Muméro Date Date Agence Agence TOTAL ~
o chambre arlivée départ qui paye qui reserve Gasibe [EUR ]

» |MATSUBARA HIDENO| 101 18/03/2018 | 19/03/2018 BOOKIMNG.COM 0.00
MATSUBARA HIDENO| 106 | 18/03/2018 | 19/03/2018 BOOKING.COM 0.00
SANTIAGO ALBERICO| 107 | 18/03/2018 | 19/03/2018 BOOKING.COM 0.00
MATSUBARA HIDENO| 114 | 18/03/2018 | 19/03/2018 BOOKING.COM 0.00

w
Classement par . . . Pasitionnement sur . . . [v Uniquement les clients en départ aujourd'hui
|Numém chambre ﬂ | v blgtijci]ttgement les clients avec facture sans
Quitt Visuali Edition factures Factures Libérer chambres
witter Aisualiser en cours divers sans débits

En sélectionnant ces filtres n'apparaissent que les clients dont la facture a été émise et qui
doivent partir. Il est alors possible de les faire partir tous en méme temps en cliquant sur

Libérer Chambre
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BACK OFFICE

£ DEBITEURS

Une nouvelle fonction a été ajoutée a I'édition des débiteurs

UUF, FaR 1 UF TUlEHUOE 120,00 uul T2 aansn s
FEL INTERMATIONAL GMBH 86.11 0.00 8611 22/01/2007
/EL INTERMATIONAL GMEH 177 0,00 1771 220207
OUF, PART OF TUI GROUP 210,00 0,00 210,00 22/01/2017
/EL INTERMATIONAL GMEH 46,61 0,00 4661| 24/01/2017
FEL INTERMATIONAL GMBH 46.61 0.00 46,61 24/01/2017
OUF. PART OF TUI GROUP 160.00 0,00 160,00| 25/01/2017
/EL INTERMATIONAL GMEH 86.11 0,00 86.11| 28/01/2017
FEL INTERMATIOMAL GMEH 46.61 0,00 4661 28/01/2017
FEL INTERMATIOMAL GMEH 4661 0.00 46.61) 28/071/2017
OUF. PART OF TUI GROUP 250.00 0,00 260,00 28/01/2017
OUF, PART OF TUI GROUP 250,00 0,00 250,00 29/01/2017
FEL INTERMATIONAL GMBH 46.61 0.00 46.61| 23/01/2017
/EL INTERMATIONAL GMEH 86.11 0,00 86.11) 25/01/207
OUF, PART OF TUI GROUP 120,00 0,00 120,00 28/01/2017
FEL INTERMATIONAL GMEH 46,61 0,00 46B1| 30/01/2017 &
TOTAL [Eura)
o Total des documents 10 364.74
Diehiteurs
aohus Montant payé 1.98
Montant débiteur 10 962.76
¥ Tous Montant débiteur échu 10 962.76
Tigsion au ~
12017
‘ [v Edition regroupée par agence//client | ]

En activant la fonction sur la liste des Débiteurs, "Edition par agence" I'édition générée
intégrera des sous totaux par agence/clients

Date Type de document N° doc. Agence [ Client Total du Total paye A encaisser débiteur Date
d'emission G aires document échu échéance
14/11/2017 | Facture 15130|AIC TRAVEL GROUP SA 376,00 376,00 376,00 14/11/2017
14/11/2017 Fadure 15132(AIC TRAVEL GROUP SA 44400 444,00 444,00 14/11/2017

( Devise : Euro ) 520,00 0.00 820,00 820,00

Date Type de document N° doc. Agence [ Client Total du Total payé A encaisser débiteur Date
d’emission C Sires ocument échu échéance
27/02/2018 Facture 21015/AMIEL 65,99 65,99 65,99 27/02/2018

( Devise : Euro ) 65,99 0,00 65,99 65,99

L'édition des débiteurs présente la situation courante a la date de I'impression.
Donc une facture qui a été réglée ce mois sera considérée comme réglée méme si
on sélectionne la situation du mois précédent.
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£ AMELIORATION DU CONTROLE DES OPPERATIONS

L'historique des réservations et des annulations/modifications débits existe depuis les
versions précédentes du logiciel. Dans le cadre de la certification Loi de Finance, nous avons
ajouté le controle des encaissements.

Cette fonction est accessible a partir du Menu Principal -> gestion
débits/factures/eMonetique->Editions->Liste de Encaissements Mod/Sup

Dans cette Liste tous les modifications apparaissents.

| Liste des. encassements Moddiés / Supprimes - { AS045401 ) X

Liste do: encaissements modiliés/iupprimés

i | mei | Moaem [ D= [t doe. [Faeer ocaie [ rtan i [orart mosie| 20552 [otepammert | ypes e pument| 1752 amert
y| TianE | T e T AAW m 0 000000 TRAG/ATE |G e e
TE/S0E CET A E | 1smaszein TALANZ 500 00| 0 000000 TEAA/2018 |Coe e cricke || it
BAAE | 0ME W o [F ALz FAW S0 5032018 | 15032010 [Cate de ik
e | A% £ iaon 5 LenoiRz ) 000 000000 | T5A0/2018 |Espioes
TS/EA008 |aa | E L 5 LENOIRZ Bl 00 000000 1SAI3/2018 | Corts s crick
1532008 L1Ca W k] ALAIN 500.00| SO0 15/03/2018 | 15A00/2018 | Carte e cotck
e | wim W EC W 5000 150072018 | 15002010 |Caiede et
T | 0T W TS0 o i aam ) 100 V5/03/2018 | KA/ |Catn o cich
TE/S08 mEm | E | 1smaszain H LENOIR 200,00 00 000000 TBAA/2018 |Coe e cricke ||
noae | 1000% W | s [F 6w Hem| e IS8 | VS0 [Cate ek
Rachectes e e séecis
Conssemenep Date documert Dot mecision Fire Mock i
Date Modificabom\Suppression v | LT =
Raie soc. Mom LD Ul fevrs & Tou
T —
E— PR E|
© Temrapas
 Conie
Visuslse éservabon Visualises lacture ]

En sélectionnant une opération, il est possible d'ouvrir la facture correspondante ou la
réservation d'origine de 'opération. Ceci facilitant le chemin de révision de permanance
Fiscale.

Cette Liste est Imprimable

L'historique des opérations d'encaissements est tracé dans toutes les phases du cycle de vie
de la réservation et de sa Facturation.
L'historique est normalement invisible a I'utilisation mais il peut étre rendu visible en

Ela Lol dNe]olilelsl\isualiser les annulations et modifications

[ Gestion des encaissements - ( Tninc ) X
Options
+  Visualisé les annulaticns et modifications document: 2018 F 8 émis le 12/04/2018
Client : LAURENT
Date d P “
D;E;Eﬁt [Eu""H ) Mode de paiement Hotes:

12/04/2018 100,00 |Carte de crédi
12/04/2018 23.00|Chéque
v
Total du document 123.00
Arthes -100.00 Q
Total a encaisser 23,00

Tot. encaissements -23.00
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PARAMETRES

£ TABLES

Avec le temps, la gestion évolue, il peut y avoir des traitements que I'on ne souhaite plus
utiliser. Ces traitements ne peuvent étre éliminés si une réservation existe toujours.

Pour éviter d'étre pollué avec des Traitements inutiles, nous avons ajouté une fonction de
désactivation.

La gestion des traitements est accessible par le menu Principal -> Fichier de Base ->
Traitements / Convention

v s e —mscea - Tt
todification
Code tratement om [ v Traitement désactivé ]
Description |xx Chambre-+petit déjeuner
Deszcription sur Facture |Ehamhle+pelil déjeuner
Regroupement traitements | j

Mombre de [ours prour la 1 I Périodicité mensuelle
valorisation du &jour -

Mbre perzonnes

Gestion prix forfaitaire total séjour

Type de walorization du séjour

" Par personne [ Convention compléte
‘B [Ben Ehemina Imput:ar les de‘bllts du tratement et les
supoléments & ['acence.

Faramétres du prévisionnel des traitements

s P A& =

Les Traitements ainsi désactivés seront toujours pris en compte dans les statistiques, la
comptabilité mais plus du point de vue opérationnel.

Si les traitements sont utilisés dans la gestion de I'établissement, un message I'avertissement

apparaitra, il faudra modifier les différents paramétrages
Attention !
i
Le traitement que vous souhaitez désactiver a été indiqué en
tant que convention habituelle pour une ou plusieurs
agences/sociétés,

Awvant de poursuivre, veuillez modifier cette convention dans
les fiches agences/ sociétés qui seront visualisées,
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Dans les fiches agence/entreprise

Convention lxx Chambre+petit déjeuner j]
Tarif | Tarif de baze ﬂ
Type vente | Alcun ﬂ
Made de réglement | MasgtercardViza j
Devise | Euro ﬂ
Cornrmission ’_ z

% Tranzfert des extras

10000 % I Taxede séjour

™ Exclure Taxe sejour FullCredit

Les conventions associées sur les agence et Fiche cardex

taodalités habituelles de trava{l Lizte conventions associées | ,}«Ilntmentl Expc

Les suppléments associés

Convention F
P | == Charnbre+petit déjeuner Ll
Wente Privée - Single
Yente Privée - DoubledTwin
YWente Privée - Triple
(2 RACK,
@ FROMO
s klCIkl IFWAAGINIASARI ol
Code supplément | oos
D ezcription |Petit Déjeuner Continental
TW. 4 | Tva 10% =l
Déhit conespondant | Petit D éjeuner Continental
% sur tarif 000 = Amondiz
Montant forfaitaire 000 EUR [ Gére
tode d'application du supplément
Traitements Yisible | Auto | «

wy Chambre+petit déjeuner
Wente Privée - Single
Wente Frivée - DoubledTwin

|| | Tl
| 1o oo
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INTERFACES
77 INTERFACE WEB

HOTELNET/QUICKBOOKING :
= Gestion d'informations complémentaires
L'interface a été enrichie pour permettre l'interfacage avec des logiciels de gestion client
(CRM). L'interface supporte maintenant :
- La gestion de la date d'option
- Le prépaiement en ligne (et pas seulement la demande d'arrhes)
- La vente d'assurance en Ligne

Ces fonctions sont activables sur demande lors de l'installation de I'interface
L'ensemble de ces informations sont intégrées dans la fiche de réservation a des fins
de gestion.

= (Consultation des informations tarifaires Web pendant la prise de
Réservation.

ouverte pour donner un tarif en cas de réservation Directe. Pour éviter, cette
complexité, nous avons integré la possibilité d'interroger directement les tarifs du
channel manager lors de la prise de réservation.

;é}g_ De nombreux réceptionnistes doivent avoir la Grille tarifaire du Channel Manager

Grand Hotel DYLOG Modifier la fi

Nom [FIHUND 2 +|

Date darrivee | 2570372018 L12| wore [ 2 =]
Nuits j

Date de départ | 2870372018 LI2|

N° chambre 105 @ a

Type chambre | Double =] j

Caractéristique |Vue mer j

e
Traitement | Tarif Annulable .
Prix g [ - j Heure

ucun Dépar

Nbre Adultes Nbre Enfants Nbre Nourrissons

=) == mE

A l'ouverture de la fenétre 3 types de Tarifs sont présentés :

> Tarifs de I'hotel, soit les tarifs affichés dans I|'établissement, ces tarifs sont
paramétrables directement dans le logiciel Hotel

» Tarifs Web, soit les tarifs affichés dans le channel Manager, souvent ce tarif est celui
envoyé sur les distributeurs internet

v Pour ces 2 tarifs, on peut voir les tarifs au jour le jour
> Le tarif avec promotion, c'est une promotion appliquée sur le Tarif sélectionné (offre

promotionnelle). Souvent cette promotion n'apparait que sur le site de
I'établissement
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Les dates, type de chambres et traitements sont par défaut les informations sélectionnées
dans la fiche de réservation.

Elles peuvent étre modifiées en fonction de la demande du client au téléphone.

Dans ce cas, ces modifcations seront appliquées sur la fiche de réservation.

Granu MUl | ELEMNU I E
Montant en Euro

Ve
Date [Du) 30/03/2018 iiil Typechambre | Double |
Diate [Au) 02/04/2018 liﬁl 3 Muits Traitement | Meilleur tarif |
Refresh
\
Tarit hotel
Date Prix tarif hétel Prix tarif web [}ate ‘.je ere_de .
1eception récephion J Total séjour
30/03/2018 164.00 123.00| 30/03/2018 | 155344 492,00 Taiif de base
31/03/2018 164.00 124.00| 30/03/2M8 15:559:44
01/04/2018 164,00 125,00 30/03/2018 15:58:44/ Prix moyen des chambres
164,00
Tarif web
Total s&jour
372,00 (3} Meilleur Tarif- Paiement immédiat
. 33480 EUR tasse incluse sara addebitato per
Prk mayen des chamres cancellazioni dopo il 2018-03-29 alle 00:00
124,00
Tarit aver promation
Total z&jour
334.80 |/3J Meilleur Tanf- Paiement immediat
A _d
Prix moyen des chambres
111.60
w

Pour affecter le tarif souhaité a la fiche de réservation, cliquez sur le bouton vert

Dans I'hypothése ou le type de chambre n'est pas disponible pour les nouvelles dates
proposées, le logiciel proposera de rechercher une nouvelle chambre disponible pour les
dates sélectionnées

AS0306 *

T ATTENTION !
)

—  La chambre n® 105 n'est plus disponible pendant la nouvelle
période sélectionnée

Weuillez réaffecter un nouveau numéro de chambre par la
touche & coté du champ “N* chambre”.
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=  Configuration

Pour activer cette fonctionnalité, les paramétres de Qblink doivent étre modifiés
en accédant a la configurtion de Qblink. (Sous réserve d'accord commercial)

[ Desciption du site
|auickBooKING
Connexion QEDDHHEESHEEI C{ die
3 [T}
Adhesse du service dauthertifioation
/ [https-/7webservice. hotelnet. biz/ws/dylogb/protected/accessa.asms
Adhesse du service de réservation orvline
Déscription Site [https:/7webservice. hotelnet. biz/ws/dylog5/serviceZ asmx
a8 Adiesse back office
O |QUICKBOOKING 3 |oe3 [https: 77wws. quickbooking.eu/CRS2/Lagin.aspsZlingua=FR a)
Enval éservations au CRS
Adhesse denvai réservations au CRS
https:/7webservice hotelnet biz/ws/0TA2/0TA_HotelRes/0TA_HotelRes asmu
Identification hétel Récupération des réservalions
kl? SERVICE ACTIVE
v Fiécupération des pris
| CodeHatel  [2833 .
| Abandonner Ajout [ RECUPERATION PRIX ACTIVE
Cié Hatel 4781756562 . ksl
|dylogpms o  Test
Mot de passe
| [ o | & Producton
Abandonner
= e | e & =Valeurs & demander au faurnisseur du service \
\ /
: N —/
zonnecte
. =‘ e o | a— |
B LW W [Jdv][s

Les identifiants de connexion doivent étre saisis. Ils sont fournis par le service Technique.

L'interface permet d'interroger plusieurs lignes tarifaires, il est donc nécessaire de

paramétrer la correspondance.

F p || PED bae  |alelel  tewhone  cow | [~] W | |
n glimmnéas Harte nﬂ";’:’;ﬁ;ﬂa = o r::;iz‘::]ﬂ:‘s [;;Recuperatmn Prn{ < B QBLink (06) - Offres tarifaires >
HOTEL DYLOG
QUICKBOOKING
-] I
y -
Raiggh socidle de LI CKEOOKING HOTEL DYLOG Code Déscrption | B =
HOFEL DYLO! LoTE| DvLOG QUICKBOOKING 10835 [Tarif exclusif | Chambre+petit déjeuner
Cods hétel TR s 12696 |Ta|il i la semaine |Chamhle+pelit déjeuner
TDYLOG 12947 |RaCK |rack
Type de Chambre 19801 MR |Ehamhle+pelit déjeuner
I 9455 |Ta|il Annulable |Ta|il Annulable
Pays 9564 |Meilleur Tarif- Paiement immédiat |Meilleur Tarif- Paiement imn

Demigre dfe de vérfication ¢

Demigre heye de véification
iéservations

A
Abandonner

HOTEL DYLOG

k]

Ajout dun site
STAND&RD

Carte de crédit

Langues

Traitements

Suppléments

Mode de paiemer

Chaines

Dfires tarifaires

) |

12 |Suite

Classer par
&+ Code

13 |Suite

Réduire

4 |Suite

Nérnnnacts

Abandonner

" Déscription
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Pour chaque offre tarifaire du CRS, vous pouvez indiquer le traitement correspondant.

Connexion U Données Hotel E Cunnexm_ln 2l RECEDU.UH | == pelratlon Divers
== gestion reservations [— L S

L'onglet récupération prix, est un onglet technique permettant de modifier I'adresse du web
service en cas de besoins (si par la suite d'autres Channel souhaitaient intégrer cette
fonctionnalité).

Autre Connexions

RESERVIT : Une nouvelle version conforme aux standards PCl DSS a été mise en place, La
connexion reservit peut profiter du module de récupération tarifaire.

OCTORATE : Par l'intégration de la société Octorate, nous avons développé une nouvelle
interface avec cette société qui fournit des channel Manage et autres technologies hoételiere.

£ INTERFACE RESTAURANT

De nouveaux Partenaires Restaurant sont maintenant connectés :

NCPI : envois consommation + Consolidation
JDC : Gamme Nova envois consommation

{7 INTERFACE COMPTABLE
Nous avons apportés quelques correctifs en particulier concernant la gestion des arrhes dans
cette version.

Nous avons aussi ajouté 2 nouvelles Interfaces

Suite Expert Compta (Nouvelle Version)

CEGID (attention il existe plusieurs logiciels de compta Cegid, valider avec le service
Technique )

INTERFACE QUALITE
Nous avons apportés des améliorations aux interfaces existantes en permettant en
particulier la gestion Pré-stay.

Paramétre d'envoie

[ Envoie automatique [~ Uniguement les client WIP

Paramétrage date envoie Pré-stay
1} ﬂ J + % apres réservation
5 j‘ J - x jours avant arivée

Nous avons aussi ajouté une nouvelle Interface LongeUp
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7 INTERFACE BOOKINGSUITE / EXPORT STATISTIQUES

Nous avons été informé que Bookingsuite ne continuait pas son service.

Toutefois nous avons développé une interface Permettant de communiquer les données
statistiques de 3 facons differentes :

1- en local en générant un fichier excel
2-sur FTP
3- par l'intermédiaire d'un web services.

Les données techniques sont disponibles sur simple demande.



